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RESUMEN 

El sector agropecuario cubano tiene la responsabilidad de producir los alimentos 

que requiere nuestro pueblo, con la búsqueda de alternativas que constituyan 

sustituir importaciones y otras que incrementen las exportaciones; sin embargo, no 

ha sido posible satisfacer la demanda existente, debido a los insuficientes niveles 

productivos, en los que influyen, entre otros factores, el clima y la escasa 

experiencia existente sobre la aplicación de nuevas tecnologías e innovaciones, 

observándose, en muchas ocasiones, que el potencial científico y tecnológico 

existente no se explota adecuadamente, ya que existe la necesidad de un proceso 

que conduzca al cambio en los procesos de difusión y adopción de tecnologías y 

buenas practicas. 

Al respecto, las empresas y UBPC ganaderas cubanas aún no cuentan con 

procedimientos que permitan tener una evaluación acertada que faciliten 

diagnosticar sus procesos tecnológicos e innovadores y que este unido en función 

de transformar para bien el medio en el que se desarrollen, por lo que no pueden 

permanecer ajenas a las profundas transformaciones que el desarrollo de la 

sociedad del conocimiento produce, sino que tienen un rol fundamental para 

asegurar el pleno aprovechamiento de las oportunidades que los nuevos sistemas 

tecnológicos y de gestión les ofrecen. Es por ello que es necesario, perfeccionar 

los procesos de innovación que afectan la gestión de la innovación tecnológica en 

las entidades, lo cual a su vez ha generado una respuesta insatisfactoria a las 

necesidades del desarrollo agropecuario del territorio de forma sostenible sin 

afectar los ecosistemas en los que se desarrollan, lo que constituye un problema a 

resolver. 

Con este objetivo se da continuidad a la investigación efectuada durante el 

período 2005- 2006 en la UBPC Waldemar Díaz de la Rosa del municipio 

Majibacoa, evaluándose en esta ocasión el período 2007-2010, donde se 

proponen acciones que contribuyen al desarrollo de la cultura innovadora en dicha 

organización, sobre la base del diagnóstico de los factores que afectan al proceso 

de innovación y de los ecosistemas en los que se desarrollan. Se aplicó un 

muestreo no probabilístico selectivo y homogéneo con selección estratificada 



acorde con la diversidad de funciones en los trabajadores, por categoría 

ocupacional. Se diagnosticó el proceso de innovación e identificaron los 

principales factores que lo afectan y como resultado se propone un conjunto de 

acciones y actividades para su perfeccionamiento. 
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INTRODUCCION. 

 

La producción agropecuaria puede aportar de diferentes maneras al desarrollo 

sostenible: en lo social, mediante el desarrollo de la producción de alimentos 

nutritivos e inocuos a precios razonables, que generen empleo, reduzcan la 

pobreza y los riesgos para la salud. En lo ambiental, con el uso eficiente de todos 

los recursos renovables y no renovables, disminuyendo las pérdidas de 

agroquímicos por percolación, volatilización y erosión, manteniendo o mejorando 

la calidad del suelo, y minimizando las emisiones de gases de efecto invernadero 

a la atmósfera y el riesgo de contaminación de las aguas. En lo económico, 

generando riqueza y promoviendo el comercio de alimentos (Lal, 2004). 

En Cuba la crisis del sector agropecuario derivada de las consecuencias del 

bloqueo comercial aplicado por los Estados Unidos y el impacto de los cambios 

climáticos globales, tienen efectos negativos en el desarrollo rural, debilita la 

seguridad y la soberanía alimentaria, así como retarda la consecuencia de metas 

tendentes al desarrollo agropecuario sostenible. Su reactivación se hace necesaria 

tanto para mejorar las condiciones de la población, como para el abasto de 

alimentos y la obtención de materias primas, por lo que se debe considerar la 

importancia de recuperar el carácter estratégico de este sector, en una nueva 

política que rescate el acervo acumulado de conocimientos, la experiencia de los 

productores y el trabajo intelectual integrado a la investigación. De esta manera se 

podrán aprovechar las capacidades endógenas en la construcción de nuevas 

realidades orientadas por el nuevo paradigma de desarrollo rural con 

competitividad, sustentabilidad y equidad. Asimismo se hace necesario buscar 

nuevas formas de inserción en la economía internacional que permitan desarrollar 

el sector agropecuario y a su vez poner en prácticas las alternativas probadas en 

la protección de estos ecosistemas ganaderos. 

La inestabilidad en los precios del petróleo y de los alimentos en el mercado 

mundial durante los últimos años, refuerza la necesidad de reorientar la agricultura 

hacia la sustitución de alimentos importados por otros producidos en el país, así 
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como incrementar otras producciones que constituyan un renglón mas para 

exportar (MINAGRI, 2008). 

Se considera que la incorporación de la agricultura cubana a la economía 

internacional ocurre en un contexto de apertura comercial y cambio institucional, 

en el que influyen factores tanto de orden interno como externo tales como: se han 

disparado los precios de gran parte de productos de origen agrícola debido a 

razones diversas que van desde su empleo con fines no alimenticios hasta las 

afectaciones a los rendimientos debido a la aparición de plagas, enfermedades y 

ocurrencia de adversidades climáticas. En este contexto, el desafío consiste en 

incorporarse a la economía basada en el conocimiento y orientada por la 

innovación, con el propósito de avanzar en desarrollo rural y en la soberanía 

alimentaria. 

Actualmente está muy extendido el criterio de que entre todos los factores que 

pueden cambiar las reglas de la competencia empresarial, el cambio tecnológico 

figura como la más prominente. Las ventajas competitivas derivan hoy del 

conocimiento científico convertido en tecnologías (Suárez, 2003). 

Teóricos organizacionales como Mintzberg, citado por Suárez (2003), Handy 

(1992) y Nonaka y Takeuchi (1995) señalan que en la actualidad, las 

organizaciones orientadas a la innovación son las que obtienen ventajas más 

perdurables. El entorno demanda a las organizaciones como estrategia de 

supervivencia y desarrollo de las mismas el fomento de prácticas innovadoras que 

incidan en la creación de productos y servicios, resultado del conocimiento y la 

gestión de las personas en armonía permanente con el medio ambiente. Ante esta 

realidad se revela la necesidad de asumir conductas que propicien el desarrollo de 

las capacidades creativas e innovadoras de la organización y los miembros que la 

integran (Serrate, 2010). 

Una organización que no se decide a innovar, que no introduce nuevos productos 

y/o procesos, está condenada a morir, porque sus competidores le ganan 

mercado, por medio de innovaciones de productos o fabricando más barato por 

innovaciones de procesos. Por eso, si quieren sobrevivir deben afrontar la 
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innovación, más allá de las ¡incertidumbres que trae aparejada. Aunque no logren 

ser innovadores ofensivos, pueden ser innovadores defensivos o imitadores. Los 

cambios que se dan en el mercado o en la tecnología, más los avances de sus 

propios competidores, los obligan a participar y seguir en la carrera de alguna 

manera (Freeman, 1974). 

La gestión eficiente de la innovación es muy compleja y sus resultados difícilmente 

diagnosticables porque la fase de gestación y concepción de un nuevo producto 

se alarga de manera imprevisible y viene sembrada de trabas técnicas, algunas 

difíciles de superar. Además durante estos períodos, las empresas deben soportar 

elevados costos, no cubiertos por ingresos, lo cual afecta negativamente su 

desempeño financiero. La adquisición de tecnologías implica importantes 

desembolsos al crear un vínculo de dependencia muy fuerte con las entidades que 

han cedido sus tecnologías; si a esto se añade el hecho de que los ciclos de vida 

de los productos son cada vez más cortos y los cambios climáticos son más 

bruscos, las empresas dispondrán de poco tiempo para recuperar el dinero 

invertido en el proyecto de innovación aunque la comercialización del nuevo 

producto se realice a gran escala para un mercado global. Por ello se hace 

imprescindible en las empresas una nueva cultura inequívocamente innovadora 

para sobrevivir en un entorno tecnológico tan complejo. 

Hay que entender que la innovación, por si sola, no garantiza necesariamente que 

se alcance la competitividad. Se deben establecer metodologías y estrategias 

definidas para poder innovar. Hay que conocer los factores que intervienen en el 

proceso de innovación, las oportunidades de éxitos y los factores que la 

obstaculizan en los diferentes escenarios, además hay que tener en cuenta las 

posibles afectaciones al medio ambiente y como mitigar las mismas. En el sector 

de producción agrícola cubano, la mayoría de las empresas cuentan con una 

disposición innovadora y de hecho disponen al menos formalmente de una 

planificación y organización de carácter estratégico de la innovación tecnológica y 

de la transferencia de tecnologías, sin embargo los resultados productivos de la 

agricultura cubana distan mucho de ubicarse entre los mejores a nivel mundial o 

regional. 
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En muchos casos se destacan como positivos los resultados que se obtienen en 

ramas donde se aplican paquetes tecnológicos subvencionados por el estado o en 

aquellas empresas donde prima una cultura innovadora gerenciada y fomentada 

por sus directivos, caracterizada por el establecimiento de alianzas estratégicas 

con unidades de ciencia y técnica, centros de enseñanza agropecuarios, o 

simplemente por medio de una adecuada gestión del conocimiento que hace que 

la empresa se comporte como una gran escuela taller en la que se comparten 

experiencias de avanzada entre sus miembros y se llevan a la práctica de forma 

consciente novedosos avances de la ciencia y la tecnología. 

Bajo estos preceptos las empresas agropecuarias de hoy en día más que nunca 

están llamadas a perfeccionar su gestión, debido a que la prevalecía de problemas 

como los descritos anteriormente traen consigo la existencia de una cultura 

centralizada, con alto grado de operatividad y estructuras rígidas con la que 

confluyen graves problemas técnico productivos como la escasez de insumos o la 

existencia de tecnologías obsoletas. Esta cultura favorece estilos de dirección 

autocríticos, de ordeno y mando tanto al interior de la empresa como en su 

interacción con los niveles superiores, donde los espacios para la creatividad y las 

iniciativas se estimulan poco. 

El cambio cultural hacia las organizaciones agropecuarias más competitivas son 

las que los resultados de su gestión, se reflejen a nivel individual y se estimule así 

la productividad y el sentido de pertenencia. En estas condiciones se hace muy 

difícil aunque se ha mantenido como una de las metas de la gestión. En este 

entorno, la empresa está obligada a desarrollar sus recursos humanos y los 

sistemas de información y capacidades tecnológicas acordes con los nuevos 

desafíos, de ahí la importancia que tiene el proceso de innovación, pues este 

proceso implica la renovación y ampliación de procesos, productos y servicios, 

cambios en la organización y la gestión, así como los cambios en las calificaciones 

del capital humano. 

En las empresas del Ministerio de la Agricultura de Cuba ha sido insuficiente la 

asimilación de nuevas técnicas y enfoques de gestión; el cambio cultural hacia 
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empresas más competitivas en las que los resultados de su gestión se reflejen a 

nivel individual, que estimulen así la productividad y el sentido de pertenencia en 

estas condiciones se hace muy difícil aunque se ha mantenido como una de las 

metas de la gestión. Este avance ha sido lento y esto se refleja en que el 

desarrollo organizacional demandado por el país no muestra sus mejores 

resultados en esta rama, por lo que la pertinencia social de este tipo de entidades, 

vista en el sentido de la coherencia que existe entre los objetivos y los resultados 

finales establecidos en los mismos con las necesidades prevalecientes en el 

ámbito de influencia de la institución con el mercado o con proyectos de desarrollo 

local, regional o nacional es muy insuficiente, así a pesar de los reconocidos 

avances de las alternativas de bajos insumos para la producción alimentaría, el 

país todavía importa cerca del 50% de los alimentos que necesita. 

Las importaciones en este sentido han crecido de manera sostenida durante los 

últimos años de 0,9 billones de USD en el 2000 a 1,5 en el 2009, 

aproximadamente de forma proporcional al incremento de la capacidad de compra 

del país. Sin embargo, el aumento del precio de los alimentos en los mercados 

internacionales de alrededor del 40% en 2010, así como la creciente dependencia 

de las importaciones que amenaza la soberanía del país, han conducido a 

fortalecer las declaraciones políticas que enfatizan la necesidad de priorizar la 

producción de alimentos en el país (Castro, 2008). De hecho, resulta contradictorio 

que en un período de crecimiento económico para alcanzar la seguridad 

alimentaria, la mayoría de los recursos se destine a importar alimentos, en lugar 

de estimular su producción local 

La provincia Las Tunas basa su economía fundamentalmente en la rama 

agropecuaria por lo que se hace relevante contar con estrategias eficaces para el 

incremento de la producción agropecuaria y el aprovechamiento integral a bajo 

costo de los bienes que genere la actividad, mediante la implantación de sistemas 

de gestión del conocimiento y de innovación tecnológica que garanticen la 

sostenibilidad de estos procesos y que no afecten el entorno. 

 

 



6 

 

La explotación agropecuaria del territorio majibacoense se garantiza a través de la 

existencia de UEB, UBPC Agropecuarias del MINAGRI, UEB Agropecuarias del 

MINAZ y de CPA y CCS de la ANAP. Entre las entidades estatales se encuentra la 

Empresa Agropecuaria Majibacoa y subordinada a esta la UBPC Waldemar Díaz 

de la Rosa, la cual no ha estado exenta a los cambios ocurridos en el escenario 

agrícola mundial, nacional y territorial, afectada a su vez por la Empresa que ha 

mantenido un empobrecimiento en sus resultados económicos y productivos con 

altibajos a lo largo de los años, así como una disminución del valor agrícola de sus 

recursos naturales. 

El análisis de informaciones de balance anuales (MINAGRI, 2009) refleja la 

prevalencia de problemas que se han arrastrado durante varios años, y a los que 

aun no se le ha dado solución o solo ha abarcado una parte del problema, 

afectando por ende todas sus áreas productivas. Se destacan por su 

trascendencia: 

Insuficiente preparación integral a todos los niveles para el desarrollo de la 

planificación estratégica de los procesos agropecuarios con un enfoque sostenible. 

Divorcio entre los eslabones productivos y de comercialización con una escasa 

explotación de las potencialidades que incluye la diversidad de actividades 

incluidas en el objeto social de las UBPC. 

Carencia de recursos para el desarrollo eficiente de los procesos productivos e 

insuficiente uso de los subproductos agroindustriales. 

Deficiente organización, control, seguimiento y evaluación de la actividad 

productiva, así como del proceso de innovación y transferencia de tecnológicas. 

Mal manejo en la explotación de los recursos naturales (predominio de los suelos 

marginales, agotamiento en las fuentes de aguas, deforestación en las áreas 

ganaderas, perdida de la biodiversidad biológica autóctona, escasa recuperación 

de la producción de semillas; bajo % en el mejoramiento de los pastos, siendo el 

resto de baja calidad y productividad; deficiente manejo de los pastizales; escasa 

autosuficiencia alimentaria en las unidades de producción como los más  
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importantes) y la pasividad en las acciones que permiten mitigar los efectos 

negativos provocados al medio ambiente. 

Insuficiente trabajo en equipo tanto dentro de las áreas o unidades que componen 

la UBPC como entre ellas, así como el vínculo entre los sectores productivo y 

científico aún no llega a los niveles requeridos por el desarrollo del país. 

Se continúan utilizando las tecnológicas obsoletas de altos insumos, a pesar de su 

déficit y con muy poca base agroecológica. Así como un incipiente mecanismo de 

transferencia de tecnologías y bajo grado de adopción. 

Pobre desarrollo de la capacitación en la empresa, así como bajo intento por ser 

partícipes de este proceso en algunos estratos de la organización. 

Poca motivación por el desarrollo de investigaciones para el perfeccionamiento de 

los procesos, escaso financiamiento. 

Muchos de los rasgos descritos como insuficientes en la UBPC han sido descritos 

por Pavón e Hidalgo, (1997) y Armenteros, (2007) como necesarios a desarrollar 

de forma correcta para lograr una empresa innovadora, por lo que los argumentos 

antes tratados motivan la presente investigación cuyo problema científico radica 

en las insuficiencias del proceso de innovación en la UBPC Waldemar Díaz de la 

Rosa limitan sus resultados económicos, productivos y ambientales. 

Se planteó como objeto de estudio el proceso de innovación y como campo de 

acción la cultura innovadora. 

Se consideró como objetivo general, proponer acciones que contribuyan al 

perfeccionamiento de los procesos de innovación en la UBPC Waldemar Díaz de 

la Rosa sobre la base del diagnóstico de los factores que afectan el mejoramiento 

de la cultura innovadora. 

Como objetivos específicos se definieron los siguientes: 

Caracterizar la gestión de la cultura innovadora en la UBPC Waldemar Díaz de la 

Rosa y su relación con la gestión de la innovación tecnológica. 
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 Caracterizar el tipo de cultura organizacional que prevalece en la UBPC 

Waldemar Díaz de la Rosa en su estado actual y desde el punto de vista de 

sus integrantes. 

 Identificar los factores que influyen sobre la gestión de la cultura innovadora 

y los procesos de innovación tecnológica en la UBPC Waldemar Díaz de la 

Rosa. 

 Diseñar acciones que contribuyan al desarrollo de los procesos de 

innovación en la UBPC Waldemar Díaz de la Rosa, teniendo en cuenta que 

no afecten el ecosistema en el que se desarrollen. 

 Validar la propuesta de acciones para el mejoramiento de los procesos de 

innovación en la UBPC Waldemar Díaz de la Rosa, en armonía con las 

acciones de protección al medio ambiente. 

Se parte de la hipótesis de que si se implementan acciones para el 

perfeccionamiento de los procesos de innovación existentes en la UBPC sobre la 

base del diagnóstico de la cultura innovadora entonces se contribuirá al 

mejoramiento de sus resultados económicos, productivos y ambientales. 

La novedad científica principal que aporta esta Tesis de maestría radica, en el 

desarrollo por vez primera en el sector agropecuario de la provincia Las Tunas y 

en el contexto de una UBPC ganadera, del estudio de la cultura existente y de los 

factores que pudieran obstaculizar el proceso de innovación tecnológica, los que 

repercutirían negativamente en los resultados económicos, productivos y en el 

medio ambiente. Esté estudio permitió desarrollar una propuesta para perfeccionar 

el PIT, así como su aplicación en un sector clave en la producción de alimentos, 

contribuyendo con ello en el desarrollo de la actividad agropecuaria del territorio. 

En lo relativo, radica en la aplicación de acciones efectivas de desarrollo, 

procedimientos y herramientas que muestran como diseñar y aplicar sistemas de 

gestión, así como el fomento de la actividad de innovación, que en teoría llevaría 

al desarrollo sustentable, en la UBPC Waldemar Díaz de la Rosa, del municipio 

Majibacoa. 
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I. REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA. 

En el presente capítulo se realiza un análisis histórico conceptual sobre el tema de 

investigación y las principales posiciones teóricas relacionadas con el proceso 

innovador y su cultura en el entorno organizacional. 

1.1 Generalidades del proceso innovador en el sector agrícola ganadero: el 

caso cubano. 

Actualmente la agricultura mundial se encuentra ante grandes desafíos, entre ellos 

el fenómeno de la globalización, que les impone a los productores nuevas formas 

de actuación. Los cambios naturales y tecnológicos se aceleran, por lo que se 

hace más compleja la toma de decisiones. 

También es conocido que la situación a partir de la década de los 90 

fundamentalmente; en las condiciones de la agricultura cubana, la ideología del 

desarrollo prevaleciente no había posibilitado la incorporación del medio ambiente 

como verdadero potencial productivo en las prácticas agrícolas y ganaderas, 

generando una actitud destructiva respecto a los recursos naturales por parte de la 

mayoría de los actores agrarios. 

Esto provocó en las últimas décadas un creciente deterioro de los ecosistemas 

agropecuarios, así como la ocurrencia de un grupo de problemas ambientales que 

han tomado niveles preocupantes, con incidencia negativa en la calidad y fertilidad 

de los suelos, la depauperación de las principales cuencas hidrográficas y, por 

ende, de la calidad y cantidad de las aguas. Esta situación ha repercutido sobre el 

clima, la diversidad biológica, la producción agropecuaria y la seguridad 

alimentaria. 

Es por ello la necesidad de aplicar procedimientos científicos para analizar, 

evaluar y optimizar el proceso productivo de una entidad agropecuaria, con el fin 

de generar un gran volumen de información. Para lo cual es necesario valerse de 

técnicas y herramientas que visualicen claramente el efecto de la utilización de 

algunas alternativas tecnológicas, lo que exige utilizar dichas técnicas para 

superar dificultades que existen en los distintos niveles productivos. Lo cual 

contribuirá a hacer un uso más eficiente de los recursos disponibles y por ende 

aumentar la producción. 
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En la literatura, por estas causas, se evidencia una creciente difusión de 

tecnologías dirigidas al desarrollo sostenible, pero se destaca en ella la adopción 

participativa de los productores con enfoque socioeconómico, y queda a un lado 

de forma insuficiente, la actividad investigativa en el campo del proceso innovador 

(Suárez, 2003). 

Ya anteriormente, Suárez et al. (1999a) consideró que el escaso desarrollo en ese 

proceso dentro del sector agrícola, de forma general, tenía sus causas en que los 

expertos radicados en los países más desarrollados en el tema, tenían un mayor 

atractivo económico al trabajar en la industria y los servicios que en la agricultura, 

a lo que se suma la duración del ciclo productivo agropecuario, lo que hace más 

complicada su aplicación, por la incertidumbre y riesgos que rodean a la 

producción agrícola con el acelerado cambio del clima a nivel mundial. 

También encontraron como otros factores los componentes socio-psicológicos 

vinculados con la cultura de la población rural que es más conservadora, el acceso 

limitado y menos frecuente de los productores a ofertas de superación debido a 

las presiones que origina el cumplimiento del proceso productivo y el rechazo a la 

aplicación de innovaciones cuando no se corresponden con sus modelos 

tradicionales. 

Este fenómeno se ha producido de igual forma en los diferentes pasajes de la 

agricultura cubana; o sea, antes y después del triunfo de la Revolución. 

Primeramente recibió la influencia del modelo estadounidense y otros países 

desarrollados, que centró la modernización asociada a la transferencia de 

paquetes tecnológicos y en el uso intensivo de insumos externos, pero sin una 

significativa extensión agraria favorable e ignorancia total a los cambios 

ambientales que estos provocarían. Luego, en una segunda etapa, el modelo 

agrícola recibió los beneficios del antiguo campo socialista encabezado por la 

URSS, y como resultado la expansión de los territorios con destino agropecuario, 

aunque continuó transformando los ecosistemas y se sustentó en altos niveles de 

subvención, lo que acentuó su dependencia a los insumos externos. 

En esa última etapa, hasta 1992, la extensión agraria se desarrolló mediante la 

intervención de las Comisiones Nacionales de Introducción de Logros del 
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MINAGRI, a partir de instructivos técnicos, año en el que se dio un salto hacia la 

labor extensionista, que adquirió un carácter más directo y masivo con la 

participación protagónica del Forum de Ciencia y Técnica, seguida por la 

colaboración de instituciones científicas y docentes, sobre la base de la 

experiencia creada en otros sectores de la economía, por lo que se gestó en las 

últimas décadas del siglo XX un proceso innovador para encaminar soluciones 

agrícolas inteligentes. 

Sin embargo, el impulso no fue suficiente a pesar del considerable potencial 

científico y tecnológico acumulado en las organizaciones agropecuarias. 

Las fallas en los procesos gerenciales y en la difusión, adopción y explotación de 

tecnologías y conocimientos constituyen además algunos de los factores que han 

tenido un comportamiento adverso (Lage Dávila, 1999; Hernández y Brito, 2000 y 

Suárez, 2002) 

Sin embargo, desde los últimos años, se intenta activar cambios asociados a la 

gestión del proceso de innovación para potenciar la producción en los diferentes 

territorios agrícolas a partir de las experiencias acumuladas en otros campos de la 

vida socioeconómica del país, interés que depara un futuro prometedor para el 

desarrollo de las organizaciones agrícolas cubanas. 

Resulta evidente, que tenemos que ver los factores que intervienen en la 

aplicación de una tecnología, de una manera integrada, teniendo en cuenta su 

relación con el entorno, incluidos los aspectos agroeconómicos y antropológicos. 

Por lo que interpretar el medio en el que se desarrollarán con métodos analíticos, 

a partir de sus componentes simples, jamás podrá acercarnos a la realidad para 

poder tomar decisiones acertadas y sostenibles, cuando se conoce que son 

numerosas las interacciones entre los elementos que lo constituyen. 

Partiendo de estos criterios, se comprende que el proceso de extensión de una 

tecnología se convierte en uno de los problemas técnicos más complejos, 

especialmente en el sector agropecuario, donde a diferencia de las tecnologías a 

extender en otras ramas de la ciencia, los cultivos y animales se enfrentan a una 

infinita diversidad de condiciones que van desde las relacionadas con la 

heterogeneidad ambiental hasta las de tipo sociopolíticas y económicas. 
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Es por ello que actualmente es política del país continuar el trabajo para aumentar 

la competitividad del sector agropecuario (PCC, 2011), donde es necesario 

perfeccionar los procesos que permita pasar a la adopción, mejora, generación y 

difusión de tecnologías eficientes, y su sostenibilidad, sin afectar al medio 

ambiente, debido a que son procesos donde no sólo basta con capacitar a los 

productores y proveerlos de tecnologías; sino también, desarrollar sus 

capacidades para incorporarlos en el desarrollo de nuevas iniciativas dentro del 

proceso innovador. 

1.2 Generalidades sobre el proceso de innovación. 

Desde el último tercio del siglo pasado, la innovación ocupó un espacio vital en el 

desarrollo organizacional debido a la acelerada mutación tecnológica, a la 

turbulencia que esta genera en el entorno empresarial y a los fenómenos 

relacionados con la globalización de los fenómenos socioeconómicos y 

ambientales, entre otros, que indudablemente constituyen acicates que impulsan 

el estudio en el mundo académico. 

Autores como Morcillo (1989), Benavides (1998), Pavón e Hidalgo (1997), Hidalgo 

et al. (2002) entre otros, incorporaron un excelente acervo científico cultural en 

torno al tema durante las últimas décadas. 

En el Libro Verde de la Comisión Europea (1996), se acentuó como innovación la 

renovación o incremento del rango de productos y/o servicios y de los mercados 

asociados; el establecimiento de nuevos métodos de producción, 

aprovisionamiento y distribución; la introducción de cambios en la dirección, 

organización del trabajo y en las condiciones de trabajo y habilidades de la fuerza 

de trabajo. 

Según Escobar (2010), la innovación se define como la transformación de una 

idea en un producto o equipo vendible, nuevo o mejorado; en un proceso operativo 

en la industria o el comercio, o en una nueva metodología para la organización 

social. A su juicio, cubre todas las etapas científicas, técnicas, comerciales y 

financieras, necesarias para el desarrollo y comercialización exitosa del nuevo o 

mejorado producto, proceso o servicio social. Por tanto, el acto por el cual se 
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introduce por primera vez un cambio tecnológico en un organismo o empresa se 

denomina innovación. 

Otros autores, al estudiar el comportamiento de la innovación dentro de las 

empresas, incorporaron el concepto de innovación empresarial (Knight, 1967; 

Castro, 2002). Sin embargo, una de las definiciones sobre las que existe un mayor 

consenso en la literatura es la sugerida por Damanpour et. al, citado por Castro, 

(2002) al considerarla como la adopción de una idea de comportamiento que 

pertenezca a un mecanismo, sistema, proceso, política, programa, producto o 

servicio novedosa para la organización que la adopta. 

Aparejado a la innovación, desde las últimas décadas del siglo pasado, se 

reconoció a la tecnología como un indudable factor clave de éxito para que las 

organizaciones mejoren su posición competitiva y adquieran capacidad de 

adaptación, sobre todo por la posibilidad de anticipar y provocar rupturas que le 

permitan renovar oportunamente sus ventajas competitivas. 

En este sentido, la tecnología puede definirse como el medio para transformar 

ideas en procesos o servicios, que permita además mejorar o desarrollar 

procesos. Sin embargo, y aunque su raíz etimológica la reduce a la ciencia de las 

artes industriales, no consiste únicamente en métodos, máquinas, procedimientos, 

instrumental, métodos de programación, materiales y equipos que pueden 

comprarse e intercambiarse, sino que es también un estado de espíritu, la 

expresión de un talento creador y la capacidad de sistematizar los conocimientos 

para su aprovechamiento por el conjunto de la sociedad. La introducción creciente 

de tecnologías y la necesidad de adaptarla a los cambios del entorno dieron paso 

a la innovación tecnológica. 

Según Castro (2002), desempeña un papel crítico en la competitividad de las 

organizaciones y es uno de los factores intangibles que plantea más dificultad en 

su gestión, cuando apremia su incorporación desde el punto de vista cultural en 

los nuevos escenarios, en los que se identifica un aceleración cambio tecnológico 

y el acortamiento del ciclo de vida de los productos, de ahí la importancia 

estratégica de realizar una eficaz gestión de la innovación tecnológica. 
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A partir de la mitad de la década de los ochenta el factor tecnológico se estableció 

como un vector estratégico para la mejora de la competitividad, se ha demostrado 

que su ausencia produce una grave insuficiencia para generar innovaciones en 

productos y procesos. 

En ese sentido Suárez (2003) consideró que es necesario gestionar la innovación, 

como recurso, con la misma eficiencia que los demás para lograr una mayor 

capacidad de adaptación de esas organizaciones a los cambios de su entorno y la 

posibilidad de anticipar, e incluso provocar rupturas que le permitan renovar sus 

ventajas competitivas en el momento oportuno. 

Con la llegada del pensamiento moderno, se estableció que la tecnología no debe 

considerarse como un medio de producción externo que puede adquirirse en 

cualquier momento, sino como un input que puede perfeccionarse o generarse a 

través del propio proceso transformador. 

Según Fernández y Fernández (1988), la innovación está estrechamente 

relacionada con la aplicación de un nuevo producto, proceso o sistema; pasó 

inicial en la difusión. También hace referencia al conjunto de decisiones relativas a 

la tecnología, lo que incluye la estrategia tecnológica y su transferencia. 

Como proceso, la innovación incluye la creación, desarrollo, producción, 

comercialización y difusión de nuevos y mejores productos en la sociedad (Castro 

Díaz-Balart, 2003), abarca actividades que van desde la concepción de ideas 

hasta su aplicación, que puede resultar estratégico para evaluar los resultados de 

la investigación; sin embargo, no está exento de dificultades. 

En la literatura se destacan diferentes aspectos que caracterizan a este proceso 

(Freeman, 1994; Pavón e Hidalgo, 1997; Drucker, 1997), que en apretada síntesis 

se intentara mostrar a continuación: 

- Se reconoce que por ser una necesidad percibida y la posibilidad técnica de 

satisfacerla, tiene que basarse en un análisis sistemático de las oportunidades 

internas y externas de la organización y una búsqueda organizada de las áreas 

donde debe ocurrir el cambio. Incluye la invención, el desarrollo, la difusión y la 

adopción de los resultados obtenidos, así como su explotación y mejora, donde 

está presente cada función de la organización. 
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- Otro aspecto importante del proceso que lo caracteriza, es que se supone que en 

una organización se produce una ruptura con el pasado; o sea, una parte del 

conocimiento acumulado se convierte en obsoleta, por lo que se produce un 

proceso de destrucción creativa. 

- El esfuerzo técnico que se desarrolla dentro de la organización es también uno 

de los principales incentivos, de ahí la importancia de la interacción con el entorno 

tecnológico, como fuentes externas que le aporta un patrón de aprendizaje. 

- El liderazgo es también un poderoso catalizador y factor crítico que impulsa al 

proceso innovador 

- Para que la organización sea capaz de innovar, se debe crear una estructura 

organizativa que favorezca el proceso innovador, siendo este un resultado de la 

colaboración entre muchas personas de diversas áreas de la UBPC y del exterior, 

que incluye además un comportamiento multidisciplinario, interdisciplinario e 

interfuncional, por ello se considera un proceso social. 

- Su naturaleza es continua, sistemática y sostenida, que se expresa de forma 

productiva en ciclos de soluciones cuyo inicio está en el descubrimiento de una 

necesidad histórica de cambio, siempre que esto no contribuya en el deterioro del 

medio ambiente. 

- Tanto las radicales como las pequeñas innovaciones y mejoras tecnológicas 

contribuyen al progreso tecnológico de la organización, como fuente de ventaja 

competitiva. Ella origina acumulación de experiencias, capacidades propias y 

competencias distintivas, lo que le atribuye propiedades como proceso de 

aprendizaje organizacional (Cohén y Levinthal, 1990) 

La innovación engloba, tanto el cambio tecnológico como el socioeconómico en la 

organización (Suárez, 2003), por lo que se le atribuye unido a la tecnología, un 

incuestionable valor estratégico. 

En este caso aparece el término de innovación tecnológica como proceso, que 

presenta características muy particulares. A través de ella se explotan las 

oportunidades que ofrecen los cambios, lo que obliga a la creación de una cultura 

innovadora, que le aporta a las organizaciones la capacidad de adaptarse a las 
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exigencias del entorno. Tiene su base en la complejidad del proceso tecnológico 

(Rothwell, 1992). 

La innovación tecnológica se traduce en la renovación y ampliación de la gama de 

productos, servicios y procesos productivos, así como en cambios en la 

organización y gestión y en la calificación de los trabajadores. Además, la 

innovación tecnológica le permite a la empresa neutralizar las amenazas creadas 

por la turbulencia tecnológica y potenciar su competitividad y diferenciación, así 

como su flexibilidad de adaptación. 

La innovación tecnológica es un proceso que abarca diversas fases técnicas, de 

producción y de comercialización, formando un todo coherente y coordinado, 

orientadas a introducir en el mercado los resultados de la l+D. Cada fase tiene una 

duración y consumo de recursos, siendo más deseable su desarrollo “solapado” 

que secuencial debiendo existir retroalimentaciones entre las diferentes fases 

(Nonaka y Takeuchi, 1995). También incluye, según Castro, (2002) el conjunto de 

actividades científicas, tecnológicas, financieras y comerciales que permiten: 

introducir nuevos o mejorados productos y/o servicios en el mercado nacional o 

extranjero, implantar nuevos o mejorados procesos productivos o procedimientos 

e introducir y validar nuevas o mejoradas técnicas de gerencia y sistemas 

organizacionales. Es decir, comprende los nuevos productos y procesos y los 

cambios significativos, desde el punto de vista tecnológico, en productos y 

procesos (Escobar, 2010). 

En cuanto a la tipología de la innovación, existen diversos criterios en cuanto a su 

clasificación (Freeman, 1974; Fernández y Fernández, 1988; Morcillo, 1989; 

Benavides, 1998 entre otros), aunque pueden sintetizarse en una clasificación por 

su grado de novedad (radical e incremental) y por su naturaleza (innovaciones de 

producto, de proceso, comerciales y organizativas o de gestión). 

Por tanto el proceso innovador no debe entenderse como un concepto puramente 

técnico, sino que incluye una relación también de carácter socio-económico, de 

ahí que se pueda definir como el proceso que tiene como objetivo explotar las 

oportunidades organizacionales sobre la base de una cultura innovadora que 

permita su adaptabilidad a las nuevas situaciones de cambio y exigencias del 
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entorno. Se sostienen sobre un proceso complejo, de interacciones imprevisibles 

con la naturaleza y la sociedad. 

1.2.1 Clasificación de la innovación. 

Dentro de las clasificaciones de innovación, se puede destacar la que hace 

referencia a la radicalidad de la innovación y la relativa a la naturaleza de la 

innovación como se señaló anteriormente. Respecto a la primera, se distinguen 

las innovaciones incrementales e innovaciones radicales (Knight, 1967; Quevedo y 

Bacallao, 2003). 

Las radicales, se refieren a la aplicación de nuevas tecnologías o combinación 

original de tecnologías conocidas que dan lugar a productos o procesos 

completamente nuevos. Mientras que las incrementales, lo hacen a las mejoras 

que se realizan dentro de la estructura existente y que no modifican 

sustancialmente la capacidad competitiva de la organización a largo plazo. 

En relación a la segunda clasificación, en función de su naturaleza, la literatura 

distingue entre innovaciones tecnológicas de producto y/o servicio, innovaciones 

tecnológicas de proceso y las innovaciones en métodos de gestión 

(Bhoovaraghavan, et al, citados por Suárez, 2003). 

Las de producto consideran la capacidad de mejora del propio producto o el 

desarrollo de nuevos productos mediante la incorporación de los nuevos avances 

tecnológicos que le sean de aplicación o a través de una adaptación tecnológica 

de los procesos existentes. 

Esa mejora puede ser directa o indirecta, primero si se añaden nuevas cualidades 

funcionales al producto para hacerlo más útil, y segundo sí se relaciona con la 

reducción del costo del producto a través de cambios o mejoras en los procesos u 

otras actividades con el fin de hacerlas más eficientes. 

En el caso de las de proceso, consisten en la implantación de nuevos procesos de 

producción o la modificación de los existentes mediante la incorporación de 

nuevas tecnologías (Pavón e Hidalgo, 1997); es decir, se aportan nuevos 

elementos en las operaciones de producción o servicio de una organización, como 

materiales de insumo, especificaciones de tareas, mecanismos de trabajo, flujo de 
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información y equipo utilizado para producir un producto o prestar un servicio 

(Damanpour, citado por Castro, 2002). 

1.2.2 Factores que influyen en el proceso de innovación 

Desde Freeman (1974) el interés por la identificación de los factores de éxito o 

fracaso del proceso innovador orientó el trabajo de diferentes investigadores 

desde el último tercio del siglo XX (Cooper, 1979; 1990; Peters y Waterman, 1982; 

Porter, 1983; Quinn, 1986; Fernández y Fernández, 1988; Rothwell, 1992; Pavón 

e Hidalgo, 1997 y Benavides, 1998). A partir del análisis de esa intensa obra, se 

pudieron sintetizar un conjunto de factores que intervienen en su éxito. 

Como se aprecia, son varios los estudios que tratan de descubrir los factores 

organizacionales que permiten a las empresas desarrollar innovaciones con mayor 

facilidad, que se agrupan a lo largo de las últimas cuatro décadas del siglo pasado 

y trascienden hasta la actualidad. 

Las organizaciones que incorporan la innovación a sus procesos de forma 

sistemática se posicionan mejor en el mercado y pueden satisfacer en mayor 

medida las necesidades de los clientes y la sociedad en general. Para ello deben 

adoptar las diferentes estrategias que enunció Freeman (1974) en su libro “La 

teoría económica de la innovación industrial”. 

Dentro de los principales agentes que intervienen en el resultado final del proceso 

de innovación según los anteriores autores se pueden señalar: la intensidad 

interna o en alianzas de la actividad de l+D, cultura organizacional favorable a la 

innovación; la aceptación de riesgos y tolerancia al fracaso; la especialización y 

velocidad de los servicios, las comunicaciones internas y con el entorno; la 

coherencia con la estrategia de la organización; la estructura organizativa y su 

descentralización, flexibilidad y poco formalizada, el acceso a capital financiero a 

partir de diversas fuentes; la profesionalidad de los recursos humanos y en 

permanente formación; la implantación de procesos de planificación y de gestión 

de proyectos; la vinculación de clientes experimentados con el proceso de diseño 

de productos o servicios; apoyo y compromiso de la alta gerencia en el desarrollo 

del proceso. 

 



19 

 

También uno de los elementos que se destaca es disponer de una cultura que 

facilite la innovación (Suárez, 2003). 

En opinión de Camerún y Quinn (1999), el numeroso fracaso en la implantación de 

sistemas de calidad total, el análisis de procesos, la reingeniería, el aumento de 

equipos multifuncionales se debe a que la mayoría de las empresas han procedido 

únicamente a introducir la técnica concreta sin modificar la cultura existente tras la 

introducción de innovaciones y se siguen manteniendo el mismo conjunto de 

valores, normas y costumbres. 

Suárez, (2003) reconoció un conjunto de factores que obstaculizan la innovación 

donde se subrayan como importantes y de carácter económico los riesgos 

excesivos, la falta de incentivos financieros, lo elevados costos de innovación, 

períodos de recuperación prolongados e inciertos y la existencia de pequeños 

mercados. 

Por otro lado, los de carácter técnicos y productivos como la infraestructura para la 

innovación, las dificultades para obtener materias primas, materiales, repuestos, 

mantenimiento técnico-productivos, la insuficiente mercadotecnia y las dificultades 

en el nivel de cooperación tecnológica con el entorno (otras empresas, centros de 

alta docencia, de investigación, consultorías y otras entidades de gestión 

tecnológica) 

A los anteriores factores, se le añaden los relativos a los recursos humanos. 

Algunos de ellos giran en torno a la falta de personal calificado, resistencia al 

cambio, la insuficiente capacitación y entrenamiento tecnológico, y la insuficiente 

capacidad de los directivos en Gestión Tecnológica. 

También se suman los relacionados con la información y su insuficiencia en los 

aspectos tecnológicos, de mercado, sobre competidores y hacia el interior de las 

organizaciones. Las limitadas oportunidades tecnológicas, de conocimiento sobre 

la legislación y regulaciones vigentes, la difícil comercialización de los nuevos 

productos y el escaso dinamismo tecnológico en la rama, son otros a los que hace 

referencia Suárez (2003). 

Varios autores coinciden en que la tecnología no es el único factor que determina 

la competitividad, porque dichas ventajas derivan hoy del conocimiento convertido 
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en un proceso de innovación (Ballesteros, 2002; Tushman y O'Reilly, 2002; 

Argadoña, 2003; Bohórquez, 2003; Pérez, 2003; Socorro, 2003), como una fuente 

importante de aumento de la productividad (Castro, 2002) 

Lo anterior, trasmite la idea que los factores tecnológicos por si solos no conducen 

a resultados efectivos a largo plazo si no los acompaña el desarrollo del factor 

humano que implica cambios en su calificación, obligación puntual de las 

organizaciones para su desarrollo (Wilson, 2002; Quevedo y Bacallao, 2003) 

El éxito de las organizaciones, también la asociaron Tushman y O'Reilly III (2002) 

a la capacidad que tengan de gestionar diferentes innovaciones a la vez, aunque 

no todas cuentan con las condiciones requeridas para generar un número 

suficiente de ideas ni para que estas se materialicen de forma exitosa en la mejora 

de productos, servicios, procesos y/o sistemas de gestión dirigidos a las 

organizaciones de base. 

Pero también, otros autores hacen referencia a factores de índole personal y 

estratégico. Con relación al primero Navarro, et al (1993) destaca la 

autocomplacencia del individuo con lo que conoce y lo que ha funciona 

históricamente en su puesto de trabajo, sin producirse un proceso de desaprender, 

creándose un estancamiento. En el caso de las estrategias cuesta trabajo 

redefinirlas en la organización, corregirlas. Esto interfiere el espíritu creador dentro 

de la organización, convirtiéndose obsoleta la proyección a largo plazo de la 

organización. 

Otro grupo, entiende que en el fracaso de la innovación intervienen factores 

internos y externos. Los primeros relacionados con la coordinación e integración 

entre las diferentes áreas que participan en el proyecto de la innovación, su 

desarrollo y comercialización, la ausencia de una cultura innovadora que 

interviene en la actuación de la organización tanto individual como grupal que 

incentive la creatividad y el surgimiento de un sistema de vigilancia tecnológica 

que preste atención a las tendencias existentes en el entorno, incluyendo el 

comportamiento de los competidores. 

Entre los factores externos están los precios excesivamente elevados y no 

justificados al producto resultante, no aceptación de la innovación por no existir un 
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mercado emergente o potencial enmascarado, la existencia de un comportamiento 

inestable del espíritu innovador en el sector y en los clientes. 

Como se pudo apreciar en el fracaso de la innovación intervienen diferentes 

factores, aunque no únicos. Existen otros obstáculos a los que hacen referencias 

varios autores (Freeman, 1974; Cooper, 1979; Piatier et al., 1982; Quinn, 1986; 

Fernández y Fernández, 1988; Morcillo, 1989; Comisión Europea, 1996). 

Si se hace una apretada síntesis de lo expresado en la literatura, sin dejar de 

mencionar la ausencia de alguno de los agentes que lo potencian, resaltan por su 

importancia las dificultades con el financiamiento y la ausencia de una influencia 

externalizada en los clientes, fallas en los proveedores, influido por problemas en 

la calificación del personal, dificultades para acceder a información científica y 

tecnológica actualizada, así como la incapacidad de estos para satisfacer las 

nuevas exigencias. 

Se reconoce además, el aislamiento administrativo respecto a la producción y a 

los clientes, así como el corto plazo, opuesto a los largos períodos que demanda 

generalmente todo proceso de innovación, así como una excesiva burocracia y 

rigidez organizativa, las barreras y resistencia al cambio debido a incentivos 

inadecuados, ausencia de cultura innovadora, problemas de coordinación e 

integración dentro del proceso y la ausencia de un sistema de vigilancia 

tecnológica. 

En el caso de Cuba, el Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medioambiente (1993), 

en el documento “Bases para el Perfeccionamiento y Desarrollo de la Innovación” 

se reconocieron como factores que limitan la innovación en el país, los siguientes: 

insuficiente visibilidad del papel de la tecnología en el desarrollo de la nación; 

deficiencias organizativas, contables y de gestión financiera en las empresas; 

insuficiente integración, en particular entre el sector empresarial y el sector de la 

investigación; insuficiente empleo de la información y de la gestión del 

conocimiento, la calidad y la propiedad intelectual; insuficiente cultura de 

innovación e insuficiente demanda tecnológica del sector empresarial al sector de 

investigación. 
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Para minimizar el efecto de todos estos factores se hace necesario que el proceso 

de innovación tenga como objetivo principal establecer una adecuada y ágil 

vinculación entre la comunidad científica y las organizaciones que permita 

transferir, de forma expedita, los resultados de la investigación científica a la 

práctica productiva, y así crear una cultura innovadora (Delgado, 2005) 

En Cuba la organización del Sistema de Ciencia e Innovación Tecnológica (SCIT) 

es una realidad y aunque se subraye la importancia para el desarrollo empresarial, 

no es suficiente su cultura general en las organizaciones; por lo que se enfatiza la 

necesidad de integrar la generación y aplicación de todos los conocimientos 

científicos en el entorno organizacional. 

1.2.3 Las organizaciones Innovadoras. 

El carácter estratégico de la gestión tecnológica lo resaltó Pavón e Hidalgo (1997) 

como el proceso orientado a organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto 

humanos como técnicos y económicos con el objetivo de aumentar la creación de 

nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener nuevos productos, 

procesos y servicios o mejorar los existentes y transferir esas mismas ideas al 

resto de los procesos en la organización. Cuando una organización incorpora a su 

cultura este proceso como modo de actuación debe interpretarse como una 

organización innovadora. 

De esa forma logra transformar los avances científicos tecnológicos en nuevos 

productos y procesos, mediante la adecuada y efectiva vinculación de la ciencia, la 

tecnología, la producción, las necesidades sociales y demás requerimientos del 

entorno (Bohórquez, 2003; De Long y Fahey, 2002). También se caracteriza por 

una sistemática aplicación de la innovación y posee un nivel de organización en 

sus diferentes procesos que permite el crecimiento en su calidad con beneficios 

económicos (Armenteros, 2007; Castro, 2002). 

Castro (2002) y Suárez (2003) luego de analizar a las organizaciones que actúan 

bajo dicha consideración, identificaron en ellas como características 

fundamentales la disponibilidad de una estrategia de desarrollo; visión para 

anticiparse a los cambios del entorno; capacidad para obtener, procesar, asimilar 

información tecnológica y económica; aptitud para lograr la cooperación interna 
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(en toda su estructura funcional) y externa (con los centros de investigación, de 

educación superior, de asesoría y consultoría, clientes y proveedores), y el 

constante interés por la superación profesional de todo el personal. 

Su estrecha relación con la disponibilidad de conocimiento, induce la idea de que 

para lograr eficiencia en la innovación se debe gestionar de forma adecuada 

aquellos eslabones donde interviene decisivamente el capital intelectual, criterio 

que comparten varios autores. 

Para llevarse a efecto un proceso innovador dentro de estas organizaciones 

Pineda (2006) consideró que deben cumplirse las siguientes etapas: 

1. Partir de una situación problemática (oportunidad). 

2. Proceder al diagnóstico derivado del mantenimiento efectuado. 

3. Plantear posibles soluciones (ideas) 

4. Proceder a la realización de las reparaciones, adaptación e innovación 

5. Generar la nueva tecnología 

6. Implementar la nueva tecnología 

7. Realizar la evaluación de la efectividad 

8. Registrar la innovación. 

Estas etapas parten de la necesidad de solucionar un problema histórico de 

cambio, en el que interviene el conocimiento y la experiencia del individuo para 

resolverlo, lo que pone en marcha el proceso de la innovación para la mejora en 

los sistemas productivos. 

1.3 Generalidades sobre cultura innovadora y sus particularidades en las 

organizaciones agropecuarias. 

Con el término cultura empresarial o cultura organizativa, se hace referencia al 

conjunto de creencias, expectativas y principios fundamentales o básicos, 

compartidos por los miembros de una organización, que configuran su conducta 

tanto individual como grupal y hace que se diferencie de otras (Leal, 1991). 

En su aspecto más profundo la cultura está formada por valores que determinan 

las normas y las costumbres (De Long y Fahey, 2002). Éstas últimas reconocidas 

como expectaciones creadas socialmente sobre las actitudes y comportamientos 

que se consideran aceptables en la organización (Tushman y O'Reilly III, 2002). Si 
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es sólida, aquellos que comparten las normas llamaran la atención sobre los que 

las están violando (Tushman y O'Reilly III, 2002), de esta forma, actúa como 

sistema social de control. 

Para llevar a cabo la medición de la cultura en las organizaciones, varios autores 

coinciden que debe partirse de un diagnóstico. Camerún y Quinn (1999) 

propusieron un modelo apoyándose en el denominado Competing Valúes 

Framework de Quinn (1986), para crear lo que denominaron “Instrumento para la 

valoración de la cultura organizacional”, que distingue cuatro tipos de culturas: 

clan, adhocracia, mercado y jerarquía. Las que se pueden mostraren la figura 1. 

 

Las principales características de cada uno de los tipos de cultura dominantes en 

este modelo son las siguientes: 

1. Clan: La organización es un lugar muy amistoso para trabajar y donde las 

personas comparten mucho entre si. Es, en general, como una familia. Los líderes 

o cabezas de la organización, se consideran mentores y quizás figuras paternales 

con profunda llegada al interior de la institución. La organización es unida por la 

lealtad o la tradición. En general el compromiso de sus miembros es alto. La 

organización da énfasis al beneficio a largo plazo en el desarrollo del recurso 

humano y concede gran importancia a la cohesión y moral. El éxito institucional se 
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define en términos de satisfacción al cliente y consideración de las personas. La 

organización premia el trabajo en equipo, participación y el consenso. 

2. Ad-Hoc (Adhocracia): Los miembros ven a la organización como un lugar 

dinámico para trabajar, de espíritu emprendedor y ambiente creativo. Las 

personas, por ende, tienden a ser creativas y toman riesgos aceptados. Los 

líderes también son considerados innovadores y tomadores de riesgo. Lo que 

sostiene a la organización en el tiempo es la experimentación de nuevos 

productos o servicios, la innovación, el estar en constante crecimiento y 

adquiriendo nuevos recursos. El éxito institucional significa tener utilidades 

importantes por la venta de nuevos productos o servicios, siendo los líderes de 

mercado en su área. La organización estimula la iniciativa individual y libertad de 

intelecto. 

3. Jerarquizada: La organización es un lugar estructurado y formalizado para 

trabajar. Los procedimientos gobiernan y dicen a las personas que hacer en el 

diario. El interés de los líderes de la organización es ser buenos coordinadores y 

organizadores, manteniendo una organización cohesionada, donde las reglas y las 

políticas juegan un rol preponderante. La preocupación fundamental de la 

dirección está en la estabilidad y en el funcionamiento eficaz de la organización 

con altos niveles de control. El éxito se define en términos de entrega fidedigna, 

planificación adecuada y costo bajo. La administración de los recursos humanos 

se basa en entregar un puesto de trabajo seguro y previsible, en el cual las 

recompensas al personal están dadas principalmente por los ascensos y los 

aumentos en las remuneraciones. 

4. Mercado: Es una organización orientada a los resultados, cuya mayor 

preocupación es realizar el trabajo bien hecho. Las personas son competitivas y 

orientadas a los resultados u objetivos. Los líderes son directivos exigentes y 

competidores a su vez. El sostenimiento de la organización está en el énfasis en 

ganar, siendo la reputación y éxito de la organización preocupaciones cotidianas. 

El éxito se define en términos de participación de mercado y posicionamiento. En 

este tipo de organización, sus miembros están en un ambiente en el cual prima el 
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control del trabajo realizado y además sus miembros prefieren la estabilidad de la 

organización. 

Estas cuatro culturas se definieron a partir de dos dimensiones. Una refleja en qué 

medida la organización tiene una orientación hacia el control, la estabilidad y el 

orden; y varía desde organizaciones que enfatizan la estabilidad, lo predecible y el 

orden, hasta las que son orgánicas con altos niveles de flexibilidad, cambio y 

capacidad de adaptación. 

La otra dimensión manifiesta su interés hacia el interior (integración de sus 

unidades) o el exterior de la empresa (potenciando la diferenciación y rivalidad), 

variables que al cruzarlas se obtienen los cuatro tipos de cultura anteriores. 

La cultura clan es propia de las organizaciones que buscan el control interno, pero 

con flexibilidad, se preocupan por sus empleados y muestran sensibilidad a los 

clientes. En el caso de la adhocracia se centran en aspectos externos pero, 

buscando un alto grado de flexibilidad e innovación. 

La cultura de mercado es propia de las organizaciones que se centran en el 

exterior, pero necesitan control y estabilidad interna. Por último, la de jerarquía se 

centra en aspectos internos requiriendo control y estabilidad. 

Según Ruiz, (2007), para que una organización sea innovadora es necesario que 

la misma cuente con gran flexibilidad, para poder adaptarse a los nuevos cambios 

e introducir modificaciones. Esta característica organizacional es propia de las 

culturas clan y de adhocracia y que se definen como innovadoras. Por su parte, 

las culturas orientadas al mercado y las más jerárquicas, inhiben en mayor grado 

la innovación. 

Pero además si el tipo de innovación que predomina en la empresa es la de 

productos, ella tiene una orientación totalmente hacia el mercado, analizar qué es 

lo que quieren los clientes y tratar de producirlos. 

Es por ese motivo, que en el caso de la innovación de productos sea la cultura 

adhocrática la que mejor apoyaría su obtención. Sin embargo, tampoco deberá 

despreciarse que se tenga cierta visión interna, pues es necesario que el personal 

dentro de la organización cuente con autonomía y con ciertas políticas de recursos 

humanos que le permitan desarrollar con éxito estas innovaciones. 
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En el caso de las innovaciones de proceso y la gestión tiene por el contrario una 

orientación más interna, dirigiéndose a realizar reducciones en los costos, o a 

encontrar formas más eficaces de desarrollar los procesos fundamentales. 

Estos argumentos llevan a pensar que las organizaciones que busquen estos tipos 

de innovaciones tendrán que disponer de una presencia importante de los valores, 

normas y costumbres propios de la cultura clan que soporte sus operaciones. 

Al igual que ocurría con las de producto, es necesario que se apoyen en otro tipo 

de cultura más adhocrática para no perder la visión de mercado y permitir que la 

organización llegue a ser mas competitiva ha de adaptarse a las nuevas 

situaciones y exigencias del mercado. 

Como la innovación tiene como objetivo explotar las oportunidades que ofrecen los 

cambios, la generación de una cultura innovadora es fundamental para enfrentar 

con éxito los procesos que en ella se desarrollan (Anthony, 2003; Argadoña, 

2003). 

De esto se deriva que todo cambio deseado respecto a incentivar la innovación en 

la UBPC se debe hacer dentro de los marcos del estudio de la cultura 

organizacional que impere, por ser un factor clave para garantizar un verdadero 

proceso de cambio, donde se garantice la participación de los trabajadores a lo 

largo del proceso. 

La innovación se puede gestionar sistemáticamente si se conoce hacia qué 

dirección se debe orientar los esfuerzos (Drucker, 1997). Sin embargo, no todas 

las organizaciones poseen las capacidades para generar un número suficiente de 

ideas, ni para que estas se materialicen de forma exitosa en la mejora de 

productos, servicios, procesos o sistemas de gestión 

Según Ruiz, (2007) varios autores se han interesado por descubrir los factores 

que permiten a las organizaciones desarrollar innovaciones con mayor facilidad. 

En opinión de Camerún y Quinn (1999), el fracaso de numerosos procesos 

organizacionales se debe a que en la mayoría solo se introducen técnicas 

concretas sin modificar su cultura innovadora, por lo que se puede deducir que las 

mejoras en la introducción de innovaciones se relaciona con el conjunto de 
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valores, normas y costumbres en el interior de las organizaciones. Se requiere por 

tanto un ajuste entre el carácter innovador de la organización y su cultura. 

En la agricultura para lograr instituir un proceso de este tipo que sea sostenible se 

requiere de un conjunto de actuaciones, que permitan el monitoreo y control del 

avance en los procesos agropecuarios en cuanto al alcance de este paradigma y 

que garantice una adecuada cultura innovadora; entre ellas se pueden relacionar 

las siguientes: 

 

- El análisis de los resultados de los criterios de medidas asociados a indicadores 

de sostenibilidad, que generan acciones correctivas en función de mitigar o 

eliminar las barreras existentes. 

- La implementación de instrumentos de gestión eficientes (económicos, recursos 

humanos, ambientales, entre otros). 

- El desarrollo de un conjunto de valores que respondan a una cultura propia del 

modelo de sostenibilidad agrícola. 

Cuando se habla del desarrollo de valores que respondan a una cultura propia del 

modelo de sostenibilidad agropecuario es preciso aclarar que para lograr su 

acercamiento no basta que se tenga una concepción teórica acerca del mismo, ni 

que exista una manifiesta voluntad para lograr tal propósito, ni siquiera que se 

decrete oficialmente su aplicación, sino que es necesario, entre otros elementos, 

que se genere una conducta individual en los miembros de las organizaciones 

vinculadas a la actividad agropecuaria, de manera que su actuación grupal 

caracterice el comportamiento requerido para este fin, lo cual entra en las 

fronteras de lo que se ha dado en llamar cultura organizacional La cultura 

organizacional se define por tanto no solo como un conjunto de valores, creencias 

y entendimientos importantes, que comparten los integrantes de una organización 

y que influyen en la toma de decisiones y de otras actividades; sino que también 

constituye un sistema de significados compartidos por una gran parte de los 

miembros de una organización que los distingue de las otras (Ramírez, 2000). 
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La cultura no solo es una fuente de significado y control, sino que también 

promueve lo que se debe hacer y decir en el interior de la organización (Pena, et 

al, citados por Alabart, 2003). 

Es por ello que la conducta individual, que dentro de una organización da lugar al 

comportamiento colectivo que identifica y caracteriza la cultura en cuestión, está 

regida por la convicción o creencia de cada individuo, de cuál es la forma correcta 

de comportamiento ante cada situación, lo cual constituye una aproximación a la 

definición de valores dada por autores tales como Robbins (1987) y García y 

Dolan (1997), que coinciden en que estos desempeñan una importante función 

reguladora de la actividad humana y por tanto en las actitudes hacia el mundo 

circundante, lo cual establece una correspondencia entre lo que se piensa, lo que 

se dice y lo que se hace, en el plano individual. 

Por otro lado, la mayor parte de las grandes organizaciones tienen una cultura 

dominante, conformadas por una serie de subcultura, a las que suele denominarse 

departamentos (Ramírez, 2000). Por analogía una organización agropecuaria, 

como institución, posee su propia cultura dominante y se puede suponer que cada 

unidad que la conforma de forma independiente puede profesar una subcultura 

distinta. 

Cada subcultura dentro de la organización refleja problemas, situaciones y 

experiencias propias (Ramírez, 2000). Así, cada dependencia puede considerarse 

como una subcultura con sus propias características, pero no deja de formar parte 

de una cultura general que le da sentido e identidad a toda la organización. Sin 

embargo, cada unidad independiente tienen una función u objeto social que 

tributan al objeto social general de la organización principal, y a su vez, no se 

puede dejar de reconocer que tiene valores y creencias propias que de alguna 

manera se traducen en las acciones de los directivos, obreros y especialistas tanto 

en su comportamiento interno como externo. 

El desarrollo de la cultura organizacional permite a los integrantes de la 

organización ciertas conductas e inhiben otras. Una cultura laboral abierta y 

humana alienta la participación y conducta madura de todos los miembros de la 

organización, si las personas se comprometen y son responsables, se debe a que 
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la cultura laboral se lo permite; es una fortaleza que encamina a las 

organizaciones hacia la excelencia, hacia el éxito. 

De lo anterior se deriva que para lograr la sostenibilidad en el perfeccionamiento 

de la gestión agropecuaria, su cultura organizacional debe ser innovadora. Sin 

embargo, casi todos los directivos se empeñan en lograr la sostenibilidad sin 

considerar la importancia que debe tener este tipo de cultura en su organización. 

Es preciso entonces que el diseño de estrategias de cambio, estén dirigidas hacia 

la evolución de una cultura innovadora, lo que significa operar con los cambios 

culturales para imbuirlo hacia el cambio. Si se logra tal evolución con flexibilidad y 

dinámica, se construirá en la organización una cultura innovadora dinámica, que 

se adapte a su escenario o entorno, y se integre y coordine hacia el interior a 

través de una adecuada estructura organizativa. 

La coherencia entre cultura y estrategia es un aspecto importante para el éxito de 

esta última debido a que la primera acota las alternativas estratégicas. Por tanto si 

la cultura es innovadora, la estrategia estará definitivamente orientada sobre la 

base de la creatividad. Se pueden considerar como una condicionante. 

Muchas estrategias son prometedoras de grandes resultados, sin embargo se 

pierden por la única razón de no haber logrado una relación integradora 

consistente con la cultura sobre bases creadoras, innovadoras. 

Cuando la relación entre la estrategia y la cultura de la organización son 

consistentes, ella se adapta a las situaciones cambiantes de su entorno con más 

facilidad y se utilizan al máximo sus capacidades respecto a las oportunidades que 

le aporta su contexto (Schraeder, 2002; Tapinos, et al, 2005 y Smith, 2006). 

Al estudiar la cultura innovadora, varios autores (Kanter 1985; Rosenau, 1996; 

Morcillo, 1989 y Tushman y O'Reilly III, 2002) identificaron diferentes valores, 

normas y costumbres presentes y que es necesario potenciar en ellas. 

Luego del análisis de los anteriores aportes, en apretada síntesis se puede 

concluir que todo el personal en una organización es parte de un mismo proyecto, 

donde el beneficio y la mejora individual repercuten directamente en el colectivo. 

Por ello, las normas y costumbres deben estar basadas en la cooperación entre 
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los individuos y al no ocultar errores, sino enfrentarse a ellos de forma responsable 

cuando se detectan (Tushman y O'Reilly III, 2002). 

La creatividad es otro de los valores clave al intentarse establecer una 

organización que profese una cultura innovadora; por ello, la estimulación a la 

contribución individual y en grupo, con autonomía; la admisión de la 

experimentación; la valoración de las ideas; la aceptación de errores y la 

celebración del éxito, deben formar parte de la cultura organizacional relacionada 

con la innovación. 

Por otro lado, los trabajadores no directivos, por su parte, aportan ideas y asumen 

riesgos, lo que origina cohesión, lealtad y normas de actitudes y comportamientos 

apropiados acorde a los intereses organizacionales (Nemeth, citado por Ruiz, et 

al, 2007). 

Otra de las realidades según (Nemeth, citado por Ruiz, et al, 2007) se deben 

manifestar en la autonomía de los equipos de trabajo, el apoyo directivo a la 

investigación de proyectos, las relaciones departamentales, la percepción de una 

dirección competente, la confianza, sinceridad, consideración, la recompensa y 

reconocimiento, en la que se propicie la minimización de la resistencia al cambio y 

permita la introducción de las nuevas tecnologías, y en la que el liderazgo 

institucional es crítico en la creación de un contexto cultural y en el establecimiento 

de una estructura organizativa estratégica, que favorezca la innovación 

estratégica. 

En una cultura no innovadora, el sentimiento de individualismo prevalece sobre el 

de equipo Argyris (1977). Las personas se sienten como agentes aislados los 

cuales defienden objetivos propios, se pierde la visión de sistema que supone 

pertenecer a una organización. Se subvaloran las consecuencias negativas de las 

acciones individuales sobre el resto de la organización, se potencian lo que 

Alabart, (2003) denomina rutinas organizativas, para hacer referencia a ciertos 

juegos entre los miembros con el objetivo de sobrevivir en la organización, 

ocultando los errores y parte de la información. Además es notable el 

comportamiento de dependencia de lo que se tiene que hacer y no el de acciones 

por iniciativa propia. 
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En una organización de este tipo, la dirección potencia los valores de estabilidad y 

de regocijo en los resultados pasados que promueve la resistencia a cambios 

innovadores como muestra la Tabla 1. 
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Los valores, normas y costumbres que existen dentro de las organizaciones 

pueden ser diferentes para las distintas unidades organizativas, equipos o niveles. 

Aunque cada sub-unidad puede tener aspectos comunes y típicos. 

Por tanto se puede entender como cultura innovadora a la capacidad 

organizacional conformada por el conjunto de valores, creencias, normas y 

costumbres que garantiza la participación de los trabajadores en la generación de 

ideas exitosas a partir de la aplicación de la ciencia y la técnica en su espectro 

estratégico con un sentido de perfeccionamiento y pertenencia. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS. 

A continuación se describen algunas características del municipio Majibacoa, se 

realiza la caracterización de la investigación y se exponen los métodos, técnicas y 

procedimientos fundamentales que se utilizaron. 

2.1 Algunas características del municipio Majibacoa. 

El municipio de Majibacoa como se muestra en el mapa, se localiza en el centro- 

este de la provincia de Las Tunas, Cuba. Limita por el este con la provincia de 

Holguín Municipio Calixto García, al sur con la provincia Granma, Municipio Río 

Cauto; al norte con los municipios de Puerto Padre y Jesús Menéndez, y al oeste 

con el municipio Tunas. Posee una extensión territorial de 698,9 km2 (ONE, 2009). 

 

Mapa 1: Ubicación geográfica del Municipio Majibacoa y de la Provincia Las Tunas 

en el mapa de Cuba. 

Presenta un relieve llano con algunas ondulaciones y escasas elevaciones, la 

máxima altura de 219 m de altura, se localiza hacia el este de la zona de Cañada 

Honda, perteneciente al Consejo Popular de Las Parras. 

Presenta un clima tropical subhúmedo seco de sabana, con verano relativamente 

húmedo, sequías prolongadas e intermitentes. Según el INRH (2005) las 

precipitaciones en el territorio se comportan inestables, la norma anual es de 1038 
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mm como promedio. La temperatura promedio anual es de 25.6 °C, la humedad 

relativa mantiene un promedio anual cercano al 80 % y la evaporación alcanza los 

valores más altos en el período marzo-agosto, con cifras superiores a los 200 mm 

mensuales. 

Según las clasificación propuesta por Hernández (1999), los suelos predominantes 

son: Vertisuelos (Vertisol) 39.30%. Ferralíticos amarillentos (Ferrasol) 19.26%, 

Pardos con Carbonatos (Cambisol) 17,78%, Fersialítico pardo rojizo 11.42%. Los 

factores limitantes más importantes son: la erosión con 29.3%, salinidad 37.9%, 

drenaje deficiente 70.76% y baja fertilidad natural el 16.98% (MINAGRI, 2003). 

2.2 Caracterización de la investigación. 

Teniendo en cuenta las condiciones de la Provincia de Las Tunas y en especial las 

del Municipio de Majibacoa, la explotación de la ganadería ha estado afectada por 

diferentes causas entre ellas podemos mencionar el desarreglo de los minerales, 

las desfavorables incidencias del clima, con altas temperaturas y largos períodos 

secos, la baja fertilidad de los suelos, con su limitada capacidad para producir 

alimentos a partir de pastos y forrajes, los problemas de atención veterinaria por 

déficit de recursos, el bajo potencial genético de los animales en explotación y una 

limitada preparación del capital intelectual para adoptar y generalizar las 

tecnologías que puedan mitigar estos efectos negativos, las cuales han creado las 

condiciones propicias para que disminuyan las producciones de este sector, el 

cual afecta el comportamiento económico, productivo y medio ambiental en este 

territorio. 

Es por ello que la investigación se realizó durante los años 2007 y 2010 como 

continuidad de una efectuada anteriormente en la UBPC Waldemar Díaz de la 

Rosa del municipio Majibacoa, con el objetivo de proponer acciones que 

contribuyan al desarrollo de la cultura innovadora en la UBPC Waldemar Díaz de 

la Rosa del municipio Majibacoa en la provincia Las Tunas, sobre la base del 

diagnóstico de los factores que afectan al proceso de innovación, el medio en el 

que se desarrollan y que tienen consecuencias negativas en los resultados 

económicos y productivos de esta entidad. 
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Para ello se tuvo en cuenta los resultados obtenidos en la primera investigación 

(2004 - 2006) en esta UBPC, los cuales se efectuaban por primera vez en una 

UBPC Agropecuaria en el territorio tunero y los posteriores estudios, con carácter 

preliminar, que se efectuaron en la UEB Julio Díaz, de la Empresa Azucarera en 

Majibacoa (2007- 2009), en la Empresa de Cultivos Varios Las Tunas (2008- 

2010) y en la Empresa Agropecuaria Majibacoa (2009 - ), como extensión de esta 

tesis, donde se obtuvieron resultados similares. 

El universo estuvo constituido por la UBPC referida, la que se localiza en los 

20°52'51.09 de latitud N y 76°43'33.76 de longitud W. Colinda por el norte con la 

carretera central, por el Sur con el Poblado de Omaja, por el Este con el Municipio 

Calixto García de la Provincia Holguín y por el Oeste con la carretera de acceso al 

poblado de Omaja y usufructuarios del Decreto Ley 259. Está integrada por el área 

de dirección y 15 unidades productivas, de ellas 13 tienen como objeto social la 

ganadería y el resto los cultivos varios. 

Como recursos humanos laboraron 158 trabajadores en el 2007 y 143 en el 2010, 

cuya distribución es la siguiente por categoría ocupacional. 

Entre los trabajadores del área directiva de la UBPC se incluyen el administrador 

de la UBPC, Jefe de Producción, Recursos Humanos, económico, obrero de 

servicios y técnicos. De estos últimos dos son los activistas de capacitación y 

Ciencia y Técnica. Por su parte, las unidades están integradas por un jefe de 

unidad y operarios agropecuarios. 

El muestreo fue no probabilístico, selectivo y homogéneo. La selección fue 

estratificada acorde con la diversidad de funciones en los trabajadores, por 

categoría ocupacional. 

En el caso del estrato Operario Agropecuario se aplicó un muestreo al azar de un 

30%, no así en el resto de los estratos donde fue necesaria la participación del 

100% de los trabajadores incluidos. 

Para facilitar la medición de las variables y caracterizarlas adecuadamente la 

población de estudio se agrupó según sus características. Los niveles grupales y 

tamaños de muestra fueron: 

 Nivel Grupal Estratégico (I): Administrativos y Dirigentes (100 % del total) 
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 Nivel Grupal Intermedio (II): Técnicos que influyen directamente en los 

diferentes procesos (100 % del total). 

 Nivel Grupal Operativo (III): Operarios agropecuarios y de servicios que 

influyen directamente en los diferentes procesos (100 % del total de operarios de 

servicio y el 30 % del total de operarios Agropecuarios directos a la producción) 

considerados clientes internos. 

El proceso se inició a partir de una coordinación previa con los actores locales 

decidores en correspondencia con el origen e instancia de las evidencias (anexo 

1), lo que facilitó la selección del personal y la representatividad en los diversos 

sectores de la comunidad de informantes, quedando como muestra la tabla 2: 

Tabla 2: Composición de la muestra por unidades de producción en la UBPC 

Waldemar Díaz de la Rosa. 
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A los efectos del estudio se consideró como variable dependiente el proceso de 

innovación. Variable cualitativa considerada como el proceso que tiene como 

objetivo explotar las oportunidades organizacionales sobre la base de una cultura 

innovadora que permita su adaptabilidad a las nuevas situaciones de cambio y 

exigencias del entorno. 

 

Como variable independiente se identificó la cultura innovadora. Variable 

cualitativa que se define como la capacidad organizacional conformada por el 

conjunto de valores, creencias, normas y costumbres que garantiza la 

participación de los trabajadores en la generación de ideas exitosas a partir de la 

aplicación de la ciencia y la técnica en su espectro estratégico con un sentido de 

perfeccionamiento y pertinencia. 

Para su caracterización se consideraron los siguientes elementos: 

- Características de la UBPC. 

- El entorno. 

- Estado de la cultura innovadora. 

 

2.3 Métodos y metodologías empleadas. 

Entre los Métodos Teóricos principales se utilizaron los siguientes: 

Analítico-sintético: para definir los referentes teóricos y conceptuales que sirvieron 

de sustento al proceso investigativo en relación con el objeto y el campo de 

investigación. 

Histórico-Lógico: para la caracterización y análisis general del objeto de estudio y 

el campo de acción. 

Inductivo-deductivo: en el estudio y deducción de nuevos conceptos. 

Entre los principales métodos empíneos se emplearon: 

- Observación. El diagnóstico y caracterización derivados del análisis del entorno, 

valores y la cultura en el cumplimiento del objeto social. Se ejecutó en los 

espacios que incluyeron el debate y la reflexión en torno a la innovación (consejos 

de dirección y asambleas de trabajadores). 
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- Análisis de documentos. En la caracterización 

de la rama a la que pertenece la UBPC y el 

análisis de su entorno. 

- Entrevistas a informantes claves. Se empleó 

para estudiar aspectos generales dentro del 

proceso relacionados con la aplicación de la 

ciencia, la técnica y las competencias de los 

recursos humanos,  

- Dinámicas grupales. Se empleó para estudiar 

las potencialidades de la organización en torno a la innovación, así como sus 

principales problemas. 

- Encuesta. Se aplicó a todos los trabajadores de la muestra para estudiar el 

estado de la cultura organizacional. 

Se emplearon también las metodologías de Cameron y Quinn (1999) y la de Ruiz, 

(2007), con herramientas similares a las empleadas en la metodología MARPS y 

en la Planeación estratégica, para el diagnóstico de la cultura organizacional, y el 

proceso de triangulación para verificar la validez de los resultados obtenidos a 

partir de la aplicación de diferentes métodos y técnicas. 

2.4 Procedimiento y técnicas. 

1. Para realizar la investigación empírica se procedió de la siguiente forma: 

Diseño del plan para la obtención de la información. Se identificaron las fuentes 

informantes, se prepararon los formularios y se planificaron los recorridos por la 

zona objeto de estudio para tener una idea general del contexto de la 

investigación. 

2. Preparación de los participantes. En este momento se produjo la preparación 

previa de los facilitadores y de los informantes a través de un proceso de 

capacitación sobre los principales conceptos y los diferentes pasos metodológicos. 

Esto permitió la aclaración de las dudas y crear un ambiente de confianza entre 

facilitadores e informantes, atenuándose la resistencia a brindar información. 

Incluyó el desarrollo de talleres grupales, reuniones de trabajo y otras actividades 

de aprendizaje. 
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3. Levantamiento. Para el levantamiento de la información, primeramente se 

aplicaron entrevistas y se consultaron documentos que permitieron conocer la 

situación global del problema y su manifestación en el contexto de la zona objeto 

de estudio. Posteriormente se aplicaron otros métodos de carácter individual y 

grupal, que permitieron conocer su estado real en el interior del objeto de estudio, 

así como las debilidades relacionadas con el proceso de innovación que poseen 

los recursos humanos. 

Para obtener información y conocer la realidad del entorno, en especial la 

situación de los ecosistemas de esta UBPC, se realizaron recorridos por la zona 

objeto de estudio donde se aplicó la observación y métodos de índole individual y 

grupal. 

El proceso de entrevistas se desarrolló en tres momentos: 

a) Preparación de los guiones para las entrevistas. 

b) La entrevista propiamente dicha. 

c) Procesamiento de las entrevistas. 

En la preparación de los guiones se consideró el objeto de trabajo de los 

informantes, es decir su perfil y responsabilidad, con el objetivo de lograr que 

estos se ajustaran a los aspectos de interés con suficientes detalles. Preparados 

los protocolos, se entregaron de forma anticipada, a fin de darles oportunidad a los 

informantes de preparar y organizar pruebas documentales referentes al temario 

objeto de consultas. 

En las entrevistas se abordaron primero, puntos desde una visión general, para 

luego centrarse gradualmente en aspectos más detallados. Una vez realizadas las 

entrevistas a los informantes, se procedió a la depuración y tratamiento de la 

información a partir de un riguroso análisis, que permitió la síntesis de elementos 

claves dentro de la investigación y en correspondencia con el marco teórico 

desarrollado en el primer capítulo. 

Para las encuestas se diseñó un formulario a partir de la referencia de Suárez 

(2003) adoptadas según Manual de Oslo (OECD, 1992) y las experiencias de 

Morcillo (1989), Comisión Europea (1996), Benavides (1998) y DGXIII-CE (2000). 
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Las dinámicas grupales consistieron en talleres participativos a nivel de UBPC 

donde se aplicó la matriz DAFO. 

Para describir el perfil de la cultura organizacional dominante se utilizó como 

instrumento un formato de encuesta consistente en una versión modificada del 

Cuestionario OCAI (Cameron y Quinn, 1999). 

4. Procesamiento. Los aspectos evaluados fueron descritos a través de medidas 

porcentuales y estadígrafos de posición. 

5. Análisis de la información. Para el análisis de la información se uso la 

triangulación de la información que se obtuvo por medio de las diferentes técnicas. 

La correlación entre los factores positivos y negativos que influyen sobre la 

innovación y el índice de cultura innovadora (ICIp) se estudió mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman. 

2.5 Operacionalización de variables: 

Se estudiaron las variables: cultura organizacional, cultura innovadora e 

innovación: 

Cultura organizacional. 

El análisis (diagnóstico) y la síntesis (caracterización) de la cultura organizacional 

en la UBPC Waldemar Díaz de la Rosa se concentraron en los siguientes 

aspectos: 

1. Características de la UBPC. 

2. Análisis del entorno. 

3. Objeto social. 

4. Estructura organizativa. 

5. Estructura de mando y características de la plantilla. 

6. Observación y descripción de artefactos visibles, valores y presunciones 

básicas. 

7. Caracterización de los grupos y de su cultura. 

8. Acciones a tener en cuenta para provocar el cambio deseado. 

La caracterización de la rama a la que pertenece la UBPC y el análisis del entorno 

se realizó mediante la revisión documental de los archivos de la entidad. 
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El diagnóstico y caracterización derivados de los aspectos 2, 3, 6 y 7 se logró a 

través de la observación directa y la convivencia. Para ello se realizó una 

preparación previa de aquellas personas que de una u otra manera son los que 

lideran la cultura de la organización. Este proceso que constituyó un proceso de 

familiarización y conciliación de los elementos que conforman la cultura 

organizacional de la empresa con el objetivo de conceptualizar la misma se 

desarrolló a través de Talleres Grupales y entrevistas individuales; adicionalmente 

se observó el desarrollo de las juntas administrativas y consejillos y asambleas de 

asociados que se realizan. En esta fase se definieron además las fases 

subsiguientes y se valoraron las posibles acciones, variables operacionales, 

instrumentales e implicadas en la investigación, lo cual permitió al grupo de 

investigación decidir con mayor objetividad el procedimiento de diagnosticó y 

caracterización. 

Cultura innovadora 

El estudio de la cultura innovadora se realizó a través del cálculo del “índice de 

Cultura Innovadora” (ICI), en tres unidades con resultados aceptables en la 

producción (El Mango, Los Campesinos y La Ceiba). 

Para la determinación del “índice de Cultura Innovadora” (ICI), se empleó la 

metodología de Ruiz, (2007) que es una expresión matemática con tres 

componentes, que medirán el valor de la cultura innovadora de la UBPC. Varía 

entre 0 y 1, en la medida que la cultura de la UBPC sea más innovadora el valor 

de este índice llevará a 1, en caso contrario, tenderá a 0. Previamente, se han 

calculado las medias aritméticas para cada una de las variables definidoras de 

cada tipo de cultura, y a partir de ellas, se ha aplicado la fórmula de la expresión 

matemática que se describe en el anexo 2. 

Innovación: 

El estudio de los factores que influyen sobre el proceso de innovación en tres 

unidades pertenecientes a la UBPC y del medio en el que se desarrollan se valoró 

a través de la aplicación de la encuesta relacionada en el Anexo 3. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Características de la UBPC Waldemar Díaz de la Rosa. 

La UBPC Waldemar Díaz de la Rosa pertenece a la rama agropecuaria y se 

subordina directamente a la Empresa Agropecuaria Majibacoa, que a su vez se 

subordina directamente a la Delegación Municipal de la Agricultura y 

provincialmente a la Delegación Provincial del MINAGRI. De ella recibe las 

principales orientaciones y directivas, además del objeto social con el que debe 

cumplir. En estos momentos responde a los intereses del MINAGRI (regidos a su 

vez por una política central del Estado cubano), priorizando la producción de 

alimentos para satisfacer las necesidades del territorio y del municipio en general. 

3.1.1 Análisis del entorno. 

La UBPC como muestra el mapa, está 

ubicada al Estesudeste del municipio 

Majibacoa que a su vez está ubicado en el 

centro este de la provincia Las Tunas y sus 

áreas productivas se encuentran insertadas 

en dos consejos populares (Las Parras y 

Omaja) aunque la dirección de la entidad 

radica en el poblado de Rió Ramírez de la 

localidad Las Parras. 

Desarrolla sus producciones en un entorno 

geográfico desfavorable, Según el INRH 

(2005) las precipitaciones se comportan inestables, con 937,21 mm como 

promedio anual, por debajo de la media histórica para el municipio. Las 

temperaturas oscilaron como promedio en 25,0 °C (máxima de 31,0 °C y mínima 

de 21,0 °C ), la humedad relativa mantiene un promedio anual cercano al 77,0 % y 

la evaporación alcanza valores superiores a los 200 mm en los meses mas 

cálidos, lo que hace sentir mas las condiciones anormales de la sequía (Barakat y 

Handoufe, 1998), las que son recurrentes del clima y ocurren en todas las 

regiones climáticas de la Tierra (National Drought Mitigation Center, 2002). 

Estos valores están dados, ya que en general la región oriental está sometida a 
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una considerable irregularidad en la distribución espacial y temporal de las 

precipitaciones, lo que unido a la alta evaporación existente incide negativamente 

en la producción agropecuaria del territorio. Otro aspecto que influye notablemente 

es el valor del índice de aridez, donde se evalúa que 

la costa norte de las 

provincias Holguín y Las Tunas hasta Camagüey 

como subhúmeda seca, sirviendo como criterio de 

evaluación el recomendado por el PNUMA, este ha 

sido influido ya que en la zona norte de Las Tunas en 

las dos últimas décadas el promedio de 

precipitaciones ha decrecido en un 9 % respecto a la 

media histórica, el promedio de lluvias caídas es 

inferior a los 1000 mm anuales, muy mal distribuidos, 

PMA, (2001). Por lo que el uso del agua en la 

actividad agropecuaria debe ser eficiente, con 

técnicas y tecnologías adecuadas que optimicen su 

uso y aseguren un buen rendimiento y 

aprovechamiento, (Ferreira y Sellés, 1997). 

Por otra parte, el escenario actual que enfrenta hoy la actividad agropecuaria en 

esta entidad, como en el resto del municipio, es la consecuencia de la política 

trazada en el país para el empleo de tecnologías, similares a las desarrolladas en 

los países de ecosistemas templados europeos, cuya base fundamental estaba en 

la eliminación de la cobertura arbórea, lo cual ha tenido una grave repercusión en 

los suelos de nuestro territorio y con ello el desencadenamiento de otros 

fenómenos adversos , lo que sugiere la necesidad de adoptar un nuevo enfoque 

que priorice la restauración de los recursos naturales y mejore la base alimentaria 

por lo que se debe transformar los pastos y forrajes, rescatar la flora autóctona de 

estos ecosistemas ganaderos, con la aplicación de los resultados obtenidos como 

parte del desarrollo científico - tecnológico del sector, haciendo un uso más eficaz 

de las tecnologías existentes, de sus áreas de pastoreo para evitar el creciente 

deterioro de estos (anexos 4) y de sus fuentes de abasto de agua. 



45 

 

Cuenta además, con áreas de autoconsumos y módulos pecuarios en todas sus 

unidades (anexos 5) que están deficientemente explotados y que fueron creados 

con el objetivo de diversificar la producción y mejorar la calidad de vida de los 

trabajadores, también poseen un programa de mejora genética establecido para el 

ganado vacuno, con la aplicación del toro recelador y la inseminación artificial, 

mostrándose grandes problemas en la aplicación de las normas técnicas que la 

rigen (anexo 6). Entre las características que posee la totalidad de la masa, es el 

predominio del fenotipo Mestiza Cebú con Braw (58,7 %), Mestiza Braw con 

Bermejo (38,6 %) y Criolla (2,7 %). El promedio de edad de incorporación de la 

hembra a la reproducción es de 34 meses, con un período interpartal promedio de 

695 días y 246 días de lactancia, así como un 13 % de hembras mayores de 15 

años incorporadas aun en la reproducción. 

Toda esta situación ha hecho que los principales indicadores productivos (anexos 

7) y económicos (anexos 8) se hayan deteriorado en determinados momentos y la 

UBPC trabaje con el propósito de buscar alternativas que les permita mejorarlos a 

partir de un análisis histórico de los mismos como muestra el anexos 9. Con este 

fin y para mitigar las afectaciones producidas por las adversidades climáticas en el 

período de estudio, se trabajó en la ejecución de seis proyectos con ONG 

extranjeras, los que concluyeron en diciembre del 2010, beneficiado esta entidad 

con sistemas de riego (Para establecer una hectárea de vivero forestal, una de 

lombricultura, un pedestal de una hectárea y mejorar 18 hectáreas de pastos y 

forrajes de la Finca de Semilla), maquinas forrajeras, molinos a viento, depósitos 

de agua, alambre con púas, cercas eléctricas con paneles solares, otros recursos 

que permitirán mejorar e incrementar la crianza de aves y otras especies en los 

módulos pecuarios y las cubiertas ligeras para techar las naves de sombra 

afectadas por los ciclones Ike y Paloma del 2008. 

La competitividad y atractivo de otras UBPC del municipio (aun en la propia rama 

de la agricultura) se convierten en una fuerte amenaza para mantener los recursos 

humanos disponibles en la organización. 

Competidores: Los principales competidores de la UBPC están bien identificados, 

siendo los más fuertes las UEB y UBPC del MINAGRI como entidades más 
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cercanas dentro del territorio y que realizan la misma actividad. Internamente se 

manifiestan como competidores las CCSF que se dedican a la producción de 

leche y cultivos varios y que constituyen referentes de la voz popular por su 

presencia en los mercados y ferias agropecuarias. Posee otros competidores ya 

que como parte de los procesos transformadores ocurridos en la agricultura 

cañera cubana en los últimos cinco años, muchas unidades productivas 

pertenecientes al MINAZ cuyo objeto social era la producción de caña de azúcar, 

se han reconvertido hacia el desarrollo de producciones agropecuarias; en este 

mismo sentido muchas unidades forestales y otras también del MINAZ poseen 

áreas de autoconsumo dedicadas también a este tipo de producciones. 

Como competidores en la provincia existen UBPC con similares objeto social en el 

resto de los municipio y se pueden citar por su fortaleza la UBPC “Maniabo” 

perteneciente a la Empresa Cuenca Lechera, ubicadas en la capital provincial. 

También podemos citar como competidores externos las UBPC y CCSF 

pertenecientes a la Empresa agropecuaria “Calixto García” ubicadas en el 

municipio del mismo nombre de la provincia de Holguín, las cuales limitan por el 

este con la UBPC objeto de estudio. 

Recursos Humanos: Comprendido como el mercado laboral (trabajadores 

potenciales) es bastante restringido respecto al logro de una plantilla estable 

especializada debido a las difíciles condiciones en la que se desempeñan la 

actividad agropecuaria, incluso a nivel de país; la caracterización de la 

composición de los recursos humano en la UBPC, mostró que la gran mayoría 

residen en las comunidades aledañas a las áreas de producción y se destacan al 

respecto como las más grandes y donde reside la mayor parte de la fuerza laboral 

las comunidades de Rió Ramírez, Robothan y Las Parras. 

Las capacidades individuales de los trabajadores, así como el talento en función 

de la innovación no se conocen, lo que afecta la eficacia y eficiencia de una 

cultura innovadora, si se consideran las conclusiones aportadas por Gopal y 

Gagnon, (1995), de la necesidad de identificar las actitudes positivas, 

conocimientos y habilidades del personal para ser aprovechadas. 

Al estudiarse la calidad de los recursos humanos vinculados directamente a la 
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actividad Innovadora según categoría ocupacional y experiencia por unidades 

agropecuarias (anexo 10), se obtuvo como resultado que existe una ausencia total 

de profesionales, técnicos y 15 operarios agropecuarios, siendo la mayor fuerza 

cuya experiencia promedio es de cuatro años. Mejor situación se presenta con los 

recursos humanos asociados indirectamente a esta actividad (anexo 11) con 1 

profesional, 6 técnicos y 139 operarios agropecuarios y 1 de servicio, cuya 

experiencia promedio es de dos, seis, siete y ocho años respectivamente. 

El análisis de la información referente a la actualización de los conocimientos o 

presencia de estos, relacionado con la actividad Innovadora en las actividades 

agropecuarias, se obtuvo que son básicos y fundamentalmente adquiridos durante 

la formación de los recursos humanos en el transcurso de las carreras técnicas y 

profesionales y como resultado de la experiencia individual. 

La entidad cuenta como parte de sus instalaciones con un aula de capacitación la 

cual tiene como objeto la formación y desarrollo tanto técnica como profesional de 

sus trabajadores, en cuanto al capital relacional que debe tributar a este fin, se 

constató que a nivel de UBPC estas existen y están convenidos con la Empresa 

Agropecuaria, Delegación Municipal y Provincial de la Agricultura, Asociación 

Cubana de Producción Animal (ACPA), el Programa de Desarrollo Humano Local 

(PDHL), la Asociación Cubana de Trabajadores Agrícolas y Forestales (ACTAF), 

Asociación Nacional de Agricultores Pequeños (ANAP), la Asociación Nacional de 

Economistas y Contadores de Cuba (ANEC), Asociación Nacional de Innovadores 

y Racionalizadores (ANIR), Estación Experimental de Pastos y Forrajes de Las 

Tunas (EEPF), Sede Universitaria Municipal (SUM) y a través de esta el proyecto 

YAHIMA de la Universidad de Las Tunas. No obstante de estar creadas estas 

condiciones, se destacan preocupaciones por las insuficiencias en la capacitación 

de forma general al ser escasas las propuestas provenientes de estos organismos 

proveedores de conocimientos en las temáticas que ellos evaluaban con mayor 

peso en la producción, ya que no todas aportan un beneficio significativo al capital 

intelectual de la UBPC. Esto se obtuvo mediante una tabla donde se evaluaron los 

criterios en cuanto a las instituciones con las que mejores relaciones tenían, como 

se muestra en la figura 2. 
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Independientemente a que desde el año 2007 hasta el 2010 se produjo un 

incremento en la superación de los graduados de nivel medio superior en la UBPC 

(anexo 12), ninguna estuvo relacionada con la necesidad real de la entidad de 

superar a los recursos humanos para fortalecer la actividad Innovadora en el 

objeto social de la organización, Senge, (1995), lo que evidencia la ausencia de 

una política para la mejora continua del capital humano en beneficio de la UBPC 

dirigido a la actividad Innovadora, que según Behrensen, (2004), constituye un 

elemento fundamental para fomentar el capital intelectual. 

Estos razonamientos relacionados con la competencia individual permitieron 

identificar como rasgos claves de carácter negativo que interfieren de forma 

sensible en la eficiencia, la ausencia de una estrategia bien definida para el 

perfeccionamiento de los recursos humanos en la UBPC asociados a la actividad 

Innovadora. 

Se obtuvo además que tanto la Sede Universitaria (SUM) como los Centros de 

Investigación y Desarrollo (CID) existentes en el territorio, no han ofertado 

oportunidades de capacitar el personal de la UBPC, sean o no graduados de nivel 

medio o superior, con el propósito de crear una cultura innovadora que permita 

mitigar las condiciones adversas en la actividad agropecuaria de la entidad. 

Cuestión esta que se contrapone con la actividad extensionista de la Universidad, 
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que es donde se interactúa directamente con el productor y que hasta ahora se ha 

venido desarrollando solamente con los productores del sector campesino. 

Como resultado del análisis de la información referente a la creatividad de los 

recursos humanos, se identificó la existencia de soluciones operativas que se 

concentran fundamentalmente en los dirigentes, técnicos y obreros (anexo 13), y 

en las unidades cuyos objetos sociales corresponden a cultivos de hortalizas y 

producción lechera (anexo 14), esto pudiera estar motivado fundamentalmente por 

su vínculo directo a las labores productivas donde se presentan las principales 

demandas, y obviamente es donde se concentran los principales problemas 

asociados a la explotación de las tecnologías. Este indicador según Cabrera, 

permite evaluar la intervención de los recursos humanos en los procesos de la 

Gestión del Conocimiento. 

El carácter operativo de las acciones, como se mostró en los anexos 13 y 14, 

dificulta el aprovechamiento de la experiencia individual y colectiva por parte de 

otros trabajadores que ejecutan similares actividades afectándose la actividad 

innovadora, y con ello el ciclo de transformación del conocimiento y la capacidad 

de aprendizaje, que según Stewart, (1999), Nonaka y Takeuchi, (1995), Bueno, 

pudiera originarse al compartirse las experiencias entre los trabajadores.  

Mercado: el componente del mercado en el entorno incluye los clientes reales los 

cuales son: Empresa Municipal de Acopio, unidades productivas del MINAGRI y el 

MINAZ, Salud, Educación y Comité Militar, en el municipio y externos con la 

Empresa de Productos Lácteos, Empresa Fruti flora y con las ferias agropecuarias 

provinciales de Las Tunas, Granma y Holguín. 

Recursos Físicos: incluyen los principales materiales físicos usados en el 

proceso productivo. En este caso los fundamentales son insumos de semillas, 

fertilizantes, ropas, instrumentos de trabajo, materiales de construcción, recursos 

hídricos y recursos del suelo, en este último no se aprovecha al máximo los 

grandes bancos de materia orgánica existentes en las diferentes unidades, un 

caso contradictorio si evaluamos las condiciones de los suelos, los pastos 

naturales, las áreas para el corte de pastos artificiales y de forrajes, así como en 

las dedicadas a los cultivos varios de esta entidad. 
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Respecto a sus áreas agrícolas están ubicadas en 

suelos donde predominan los de tipo fersialítico 

pardo rojizo y pardos con carbonato. En el 2005 

tenía una superficie total de 1308,45 ha y 

decrecieron a 1262,64 ha en el 2010 y de ellas se 

mantienen 1172,05 ha dedicadas a la ganadería, 

esta diferencia está dada por la entrega de tierras 

ociosas o deficientemente explotadas en usufructo 

por el Decreto Ley 259, mostrando que entregaron 

áreas dedicadas a los pastos artificiales (como los 

más significativos, la Digitaria decumbens cv común 

y P. purpureum somaclón Cuba CT-115), los pastos 

naturales, las que estaban declaradas dentro del balance de área de los cultivos 

varios, infestadas por el marabú (Discrotachis cinerea) y en los montes y 

maniguas (anexo 15). Está integrada por 15 unidades productivas, 13 tienen como 

objeto social la ganadería, una se dedica a la producción de viandas y frutales, y la 

otra es un Organopónico (anexo 16). 

Factores socioculturales: los componentes socioculturales son los que ejercen 

una considerable influencia sobre la organización. Incluye la fuerza de trabajo. 

Como ya antes se señaló el entorno no brinda amplias posibilidades de escoger 

y/o seleccionar sus recursos laborales idóneos. 

Los proveedores son otro importante elemento sociocultural, en este caso la 

UBPC tiene bien identificado sus proveedores fundamentales, los cuales 

garantizan con determinadas limitaciones los recursos necesarios para el proceso 

productivo; no obstante existen normativas respecto a la adquisición de recursos 

que limitan la gestión de la UBPC, sobre todo en cuanto a la compra de 

instrumentos de trabajo, fertilizantes, pesticidas, entre otros, los cuales deben 

realizarse a través de la Empresa Agropecuaria y esta a su vez con la Empresa 

Provincial de Suministros Agropecuarios o la compra de semillas, la cual debe 

hacerse por la misma vía con la Empresa de Semillas Provincial; aunque previa 
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firma de contrato, se le puede comprar este tipo de insumos a cualquier unidad 

agroproductiva del país. 

La competencia en el caso de este tipo de UBPC posee regularidades que la 

diferencian notablemente de otras UBPC en el territorio, ya que los clientes 

fundamentales son, la Empresa de Productos Lácteos, Empresa agropecuaria 

Majibacoa, Empresa Municipal de Acopio y Empresa Municipal de Comercio y 

Gastronomía con las cuales se establecen contrataciones de obligatorio 

cumplimiento si la producción no sufre afectaciones; el excedente de productos 

agrícolas respecto a las cifras de acopio, pueden venderse libremente en los 

mercados y ferias agropecuarias, pero no se pueden suministrar directamente a 

otra empresa que requiera de sus producciones principales. No obstante a tener 

seguridad en el destino de sus producciones, en el caso agrícola, existen 

deficiencias en la gestión de cuentas por cobrar. 

El resto de las producciones y servicios de la UBPC no presenta igual situación 

siendo de forma general favorable el desarrollo de los procesos de gestión de 

cobros y pagos. 

3.1.2 Objeto social de la UBPC Waldemar Díaz de la Rosa. 

El oficio declarado de la UBPC es: 

 Producción y comercialización de forma mayorista de carne con destino a la 

Empresa Agropecuaria Majibacoa, leche y sus derivados (quesos) con destino a la 

Empresa de Productos Lácteos y a la Empresa de Comercio y Gastronomía en los 

casos autorizados, viandas, hortalizas, frutas y granos con destino a la Empresa 

de Acopio del municipio y de forma minorista en Ferias Agropecuarias y a los 

trabajadores. 

3.1.3 Estructura organizativa de la UBPC Waldemar Díaz de la Rosa. 

Se pudo precisar que la UBPC sostiene su funcionamiento en una estructura 

administrativa (figura 3), creada para garantizar los procesos relacionados con la 

organización, planificación, dirección y el control de su actividad, lo que permite 

dar respuesta a la conexión del capital humano a nivel individual, grupal y 

organizacional, y a su relación social, elemento importante evaluado por 

Castañeda, (2002), al estudiar la estructura interna del capital intelectual. 



52 

 

 

 

 

En la investigación del capital intelectual, dentro de la estructura administrativa de 

la UBPC, se pudo identificar la existencia de personas encargadas de la gestión 

de los recursos humanos y de la capacitación; y además de la investigación y el 

desarrollo, que actúan implícitamente como eslabones importantes para facilitar la 

coordinación de las actividades de innovación y transferencia de tecnologías, sin 

embargo éstas carecen de estrategias relacionadas con el perfeccionamiento del 

capital intelectual relacionado con la actividad innovadora para dar respuesta a los 

problemas en la actividad agropecuaria, lo que muestra la necesidad de 

estructurar e implementar procedimientos eficientes para implantar el 

conocimiento disponible entre los usuarios y asegurar la aplicación continua de 

prácticas probadas que conduzcan a una agricultura sostenible. 

De forma análoga, en el caso de las Unidades de Producción (figura 4), según la 

información que se obtuvo, se manifiesta el know-who, al recibir el jefe de la 

unidad asesoría técnica por parte de especialistas para la toma de las decisiones. 

 

Figura 4: Estructura de las Unidades dedicadas a la producción de leche. 
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En este caso, también la estructura administrativa facilita los procesos de 

organización, planificación, dirección y el control de las tareas relacionadas con la 

transferencia de las tecnologías más apropiadas, cuestión esta valorada por 

Carvalho y Ferreira, (2001) como importante en la gestión del proceso innovador. 

En ambas estructuras administrativas, la identificación de la existencia de los tres 

niveles en que se manifiesta el capital humano según Castañeda, (2002), permite 

reconocer que en ellas se puede facilitar la fluidez de la comunicación tanto en 

sentido horizontal como vertical dentro de la organización, así como la generación 

y sistematización de nuevas ideas positivas. 

3.1.4 Estructura de mando y características de la plantilla en la UBPC 

Waldemar Díaz de la Rosa. 

La UBPC para cumplir con su objeto social cuenta con un Consejo Ampliado 

integrado por: Administrador, Jefe de producción, Económico, Jefe de Capital 

Humano, Jefe de Protección física y los Jefes de unidades. 

Para dar respuesta a la estructura antes mencionada y al cumplimiento de los 

planes de producción, la UBPC cuenta con la siguiente estructura ocupacional 

relacionada en la tabla 3, según la plantilla. La misma muestra, que menos del 10 

% son mujeres, el cual denota un débil trabajo de género; sin embargo, este tema 

a pesar de que se ha trabajado en esta UBPC, no se le da seguimiento y ellas 

pueden tener una fuerte influencia en los procesos innovadores. 
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El total de la plantilla, se encuentra vinculada directamente o no a los resultados 

finales de la producción con un promedio de edad de 46 años (anexo 17), 

mostrándose ésta fundamentalmente en la categoría ocupacional operarios 

agropecuarios que alcanza un 57,8 %. 

El nivel escolar predominante es de secundaria básica con un 32,9 % del total de 

trabajadores en el 2007 y 37,1 % en el 2010 (anexo 18), con un alto grado de 

negatividad por superarse (tabla 4). 
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Se disponía de 2 profesionales de nivel superior en el 2007 y 2 en el 2010, siendo 

un aspecto importante que estos han tenido fluctuación, ya que no se 

corresponden los mismos con las especialidades, también con 27 de nivel medio 

superior en el 2007 y 34 en el 2010, graduados en distintas especialidades, 

aunque predominan las agropecuarias. 

Otra categoría importante que se obtuvo como resultado del estudio, y que define 

la competencia de los recursos humanos, fue la calificación del personal, 

predominando los trabajadores sin actualización científico técnica. Se pudo 

destacar además la ausencia de promoción académica (posgrados, maestrías o 

doctorados). Esta situación se consideró como un problema potencial que afecta 

al capital intelectual si se asume el razonamiento de Cabrera, (2000), de que la 

calificación interviene decisivamente en la calidad de los recursos humanos. 

Ésta característica de los recursos humanos puede tener un efecto negativo en el 

proceso de innovación al ser determinante en cuanto a la definición de las 

competencias de los trabajadores en las organizaciones (Beltrán, 2001). 

En los últimos cuatro años la plantilla ha oscilado (anexo 19). Esta fluctuación del 

personal ocurre debido a la situación geográfica en la que se encuentran las áreas 

de trabajo con respecto a los lugares donde radican los trabajadores; lo que ha 

originado que el 57 % tiene 10 años de antigüedad en la entidad productiva y el 

33% menos de 10 años. 

3.2 Diagnóstico de la cultura innovadora en la UBPC Waldemar Díaz de la 

Rosa. 

De forma general se puntualizan las siguientes apreciaciones: 

- Tecnología: 

Posee un parque automotor obsoleto donde se incluyen los vehículos que se 

emplean directamente en la producción (tractores) y en el traslado de materias 

primas o de mercancías, altamente consumidores de combustible. 

Son predominantes los medios de trabajo de tracción animal, aunque hubo 

incrementos en los relacionados con la transportación de las producciones (anexo 

20). 
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Los sistemas de riego, no se explotan en su totalidad independientemente a la 

existencia de fuentes para el abasto de agua (anexo 21). En el caso de las 

reparaciones y montaje de los equipos destinados a esta actividad requieren de 

los servicios de la Empresa de Logística y suministros Agropecuarios 13 de Marzo, 

de igual forma funciona para la reparación de la maquinaria, donde tienen que 

solicitar prestación de servicios a la Empresa Agropecuaria y al MINAZ. 

A partir de los resultados obtenidos en la investigación efectuada en el período 

2004-2006 se lograron materializar en los años 2007 y 2008, varios proyectos de 

colaboración internacional y donativos por afectación de los ciclones IKE y Paloma 

los que introdujeron tecnologías para el riego y abasto de agua en las áreas 

dedicadas a la ganadería, en este período se produjo un incremento de sistemas 

de riego, depósitos de agua, molinos (anexo 22), reduciéndose los suministros que 

históricamente se realizaban en pipas con tractor desde distancias mayores a 10 

Km. 

Fueron inventariadas de forma general 43 tipos de tecnologías, de ellas 9 

prioritarias clasificadas en clave, básica y emergente (anexo 23), con una baja 

velocidad de adopción y dominio en su manejo por parte de los productores en el 

caso de las relacionadas con la explotación de los pastos y forrajes. 

A pesar de contar con máquinas forrajeras no se produce ensilaje ni heno para el 

alimento animal debido al desconocimiento de tecnologías para ello. 

Dirección: se distingue un funcionamiento operativo en la toma de decisiones, 

independientemente a estar establecido un planeación estratégica. Respecto a los 

métodos y estilos de dirección se observó en cuanto al liderazgo que no todos los 

directivos de las estructuras inferiores logran implicar a los trabajadores en el logro 

de los objetivos de la organización, destacándose la desmotivación y problemas 

de índole comunicacional. Sin embargo, de forma general responden a los 

llamados del administrador de la UBPC. 

- Conductas: Se cumple la política y régimen establecido por la UBPC. 

- Valores: Estos son la cooperación, el trabajo en equipo, el sentido del deber, 

pertenencia, la honestidad y el compañerismo. 

- Presunciones Básicas: 
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Positivas: 

 Le dan importancia social a la producción de alimentos.  

 La cooperación es determinante en los resultados del trabajo. 

 Existe fe y confianza en el administrador de la UBPC. 

 Confianza en que las cosas en la agricultura “cambien para bien” por 

necesidad social. 

Negativas: 

 Tendencia a la apatía, el esquematismo y al conformismo. 

 Actitud negativa ante el riesgo como premisa para resolver determinados 

 problemas. 

 Poco interés en parte de los cooperativistas por elevar la calidad de las 

producciones. 

 El temor al riesgo retarda los procesos de cambio. 

 Las personas ven minimizada su importancia dentro de la organización. 

 No todos se sienten a gusto trabajando en la agricultura.  

 Insuficiente comunicación de la información. 

Estas tendencias negativas se deben a que ven la solución de sus problemas en 

terceras personas y no como propias. Situación que ha venido obstaculizando el 

desarrollo de una cultura innovadora en esta UBPC. 

3.2.1 Resultados del diagnóstico de cultura organizacional. 

Los resultados específicos de la aplicación de la metodología OCAI en la UBPC se 

presentan a continuación (anexo 24): 

Análisis de los resultados obtenidos con la aplicación del Test de Cameron 

al Nivel Grupal estratégico I: Administrativos y Dirigentes. 

En todas las variables analizadas mediante el Test (características dominantes, 

factor de cohesión, liderazgo, énfasis estratégico, administración de los recursos 

humanos, criterio de éxito y clima organizacional), el tipo de cultura dominante es 

mayoritariamente de tipo jerarquizada y en menor grado de tipo mercado. Sin 

embargo se orienta en el futuro hacia las de tipo clan y Ad-Hoc, ambas en 

desmedro de la cultura jerarquizada y de mercado (Tabla 5). 
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Los rasgos fundamentales existentes en este nivel en lo que respecta a cultura 

organizacional, que se pueden inferir del análisis del Test son: 

 Como característica dominante la organización es muy estructurada y 

controlada. 

 El liderazgo se usa en primer lugar para asegurar el logro de los resultados 

y además para coordinar, organizar y mejorar la eficiencia. 

 La administración del recurso humano en la UBPC se caracteriza por dar 

seguridad en el empleo, permanencia en el puesto y estabilidad en las 

relaciones humanas, así como por exigir alta competencia y exigencia. 

 El énfasis estratégico se centra en que la eficiencia, el control y la 

realización correcta del trabajo son importantes en primer lugar y además la 

organización enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar espacios en los 

mercados. 

 El criterio de éxito en esta organización derivado del análisis de los 

aspectos anteriores se define sobre la base de la eficiencia en el cumplimiento 

de sus tareas. 

 Las tendencias reflejadas en las variables analizadas es lo que hace que el 

clima organizacional enfatice la permanencia y la estabilidad. 

 Las menores diferencias entre el estado actual y el deseado se 

manifestaron respecto a la cultura Ad-Hoc y Mercado, cuyos rasgos en el 

primer caso son los que caracterizan una cultura innovadora, en la que la 

persona es capaz de asumir riesgos para la solución de problemas. 

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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Análisis de los resultados obtenidos con la aplicación del Test de Cameron al Nivel 

Grupal intermedio II: Técnicos que influyen directamente en los diferentes 

procesos productivos, considerados clientes internos. 

Las características que distinguen a la cultura organizacional actual y deseada 

manifestadas por este nivel grupal no se diferencian mucho de las observadas en 

el Nivel Estratégico anteriormente analizado (Tabla 6). El análisis muestra que en 

la situación actual el tipo de cultura dominante es mayoritariamente una cultura de 

tipo jerarquizada con tendencia en segundo lugar a cultura de tipo mercado, al 

igual que en el análisis del Nivel anterior, los rasgos de la cultura dominante son 

fuertes o marcados. En cambio, en la situación preferida, la orientación hacia una 

cultura tipo Ad Hoc aumenta junto a una mayor orientación hacia una cultura tipo 

clan. 

 

Las mayores variaciones desde el estado actual al deseado se manifiestan 

respecto a los aspectos que conforman una cultura de tipo jerarquizada 

(variaciones negativas) y los que conforman la cultura de tipo Ad Hoc (variaciones 

positivas). 

Se infiere de los resultados del diagnóstico en este nivel grupal algo positivo 

referente al cambio. La cultura de tipo Ad Hoc en primer lugar y la de tipo clan en 

segundo, impulsan a lograr el cambio en la UBPC debido a la existencia de una 
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 “cultura innovadora”. Este segmento de miembros de la organización son los que 

conducen la aplicación de la ciencia y la técnica en la misma, de ahí la necesidad 

de contar con especialistas que garanticen la ejecución de los procesos 

empleando cada día nuevos métodos y técnicas o el cambio en la ejecución de 

determinada fase del proceso si este no arroja los resultados necesarios para 

impulsar la organización hacia su desarrollo exitoso. 

Análisis de los resultados obtenidos con la aplicación del Test de Cameron 

al Nivel Grupal Operativo III: Operarios agropecuarios y de Servicios que 

influyen directamente en los diferentes procesos productivos, considerados 

clientes internos. 

Las características que distinguen a la cultura organizacional actual y deseada 

manifestadas por este nivel grupal en su esencia no se diferencian mucho de las 

observadas en los anteriores niveles estratégicos (Tabla 7) pues hay también una 

tendencia a evaluarla de jerarquizada en su estado actual siendo esta la cultura 

dominante en detrimento de la existencia de cultura con rasgos de flexibilidad o 

tomadora de riesgos. 

 

 

Por otra parte se apreció también que el rango en que desean los obreros que 

cambie desde el estado actual hasta el deseado fue muy parecido en todos los 
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tipos de cultura, lo que haría según la visión de este grupo que en el estado 

deseado también la cultura dominante fuera de tipo jerárquica. Tal situación ha 

sido reflejada por Ruiz, (2007) en un estudio de cultura organizacional en el sector 

empresarial en Chile destacaban que los obreros latinoamericanos se caracterizan 

por desear que sus líderes mantengan una actitud paternal hacia ellos y sentirse 

controlados, ya sea por la existencia de normativas y reglas escritas como por la 

propia forma de actuar del jefe. 

Sin embargo en el estado deseado los integrantes desean en un mayor grado que 

en la entidad prime una cultura de tipo Clan en primer lugar seguida de una de tipo 

Adhocracia. Estos dos tipos de cultura han sido señalados en la literatura 

(Nemeth, citado por Ruiz, et al, 2007) como positivas para el desarrollo exitoso de 

procesos de innovación, cambios y de aprendizaje organizacional en las 

empresas. 

3.2.2 Resultados del diagnóstico del índice de cultura innovadora (ICIp) en 3 

unidades con altos resultados en la producción de leche en la UBPC 

Waldemar Díaz de la Rosa. 

Según se observa en la tabla 8 los resultados promedio obtenido en las unidades 

El Mango, Los Campesinos y La Ceiba, indican en correspondencia con los 

aspectos analizados previamente la prevalencia en todos los casos de rasgos de 

cultura jerarquizada en primer lugar seguida de la cultura de mercado con valores 

muy bajos correspondientes a las culturas de tipo clan y adhocracia. Esto trae 

consigo que se hallan medido muy bajos índices de cultura innovadora (ICIp) lo 

cual constituye una situación desfavorable. 

De acuerdo a los postulados de Cameron y Quinn, (1999) y Ruiz, (2007) las 

empresas con altos niveles de cultura de adhocracia se caracterizan por ser 

dinámicas y emprendedoras y por tener un personal dispuesto a asumir riesgos y 

a apostar por sus ideas. Entre sus valores se encuentran el compromiso por la 

innovación y el cambio continuo. Valores, normas y costumbres potenciados por la 

presencia de una dirección que es ejemplo de ser emprendedor nato e innovador. 

Por otra parte, la cultura innovadora une a estos valores, normas y costumbres, 

aquellos que potencian el trabajo en equipo, la participación de los trabajadores, 
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su lealtad, compromiso y confianza mutua, por lo que es de esperar que el 

proceso de innovación en estas unidades adolezca de insuficiencias. 

 

 

3.2.3 Diagnóstico y caracterización de los factores que afectan la innovación 

tecnológica en la UBPC (anexo 3) 

Se obtuvieron los siguientes resultados acerca de los factores que influyen sobre 

la innovación tecnológica en la UBPC. 

Al estudiarse la percepción de los trabajadores sobre la evolución de las 

tecnologías y del conocimiento en el sector agropecuario prevaleció la respuesta 

negativa en un 59 % lo que indica su estado desfavorable, solo se conocen en las 

unidades las tecnologías de sistemas de riego, pedestales, cercas eléctricas y el 

silvopastoreo. Sin embargo al inventariarse se pudo conocer la existencia de 43 

tecnologías en la UBPC. 

El 57 % de los encuestados admitieron que la vigilancia o monitoreo del entorno 

se realiza, pero se hace de forma espontánea y no organizada. En el caso de la 

tecnológica, esta se realiza, pero sin una estructura para ello (43%), y cuando se 

organiza no abarca las áreas tecnológicas, competitivas, comerciales y del 

contexto. 

En cuanto a la comercialización las respuestas en todas las unidades fueron: 

viandas, hortalizas, granos, frutales, leche de vaca y carne. 
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La gestión de la innovación tecnológica se aprecia en un solo sentido, pues se 

valora en más del 57 % que las tecnologías provenientes de otras empresas se 

difunden y se implantan, mientras solo el 8,8 % reconocen que las experiencias 

obtenidas en la UBPC se transfieren o difunden hacia otras entidades. 

Como algo positivo se valora también que los miembros de la organización ven el 

proceso de innovación como algo importante para el desarrollo de las unidades 

(57%), pues no la ven como algo perturbador y a su vez plantean que hay 

voluntad de cambio cuando solo el 4 % afirma que siempre se intenta hacer lo 

mismo. 

Se coopera con otras UBPC agropecuarias para mejorar las tecnologías 

introducidas (29 %), y se reconocen el 47,7 % de los encuestados como incentivo 

para la innovación la puesta en explotación de los equipos o nuevas técnicas. 

Es importante destacar la aceptación (71,4 %) de la cooperación e integración con 

centros de investigación y universidad que son proveedores del conocimiento para 

introducir y mejorar tecnologías y otros productos (Tabla 9). En este sentido debe 

destacarse la existencia en áreas de la UBPC de un aula de capacitación, que no 

determina pero si facilita la relación entre la universidad, la empresa y la UBPC.  
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Por otro lado el proceso de producción está sujeto a la mejora continua y la 

experimentación es estimulada como una oportunidad de aprendizaje (42,8 %). 

El proceso de innovación de la UBPC es evaluado en conjunto por investigadores 

y miembros de la entidad (28,6 %), e incentiva además el desarrollo de la 

creatividad (57,1 %), y la protección del medio ambiente (47,2 %). 

El conocimiento no se reconoce por su valor, por lo que se presentan dificultades 

relacionadas con su difusión a pesar de que se puede considerar como una 

fortaleza el alto porcentaje dentro del capital humano que posee calificación media 

superior. 

Esta información se complementó con las obtenidas a través de entrevistas 

realizadas a los directivos de la organización y permitieron valorar de acuerdo a 

las consideraciones de Nonaka y Takeuchi, (1995). Los rasgos que se manifiestan 

respecto al desarrollo de la gestión del conocimiento en la UBPC Waldemar Díaz 

son: 

 Se reconoce la existencia de fuentes generadoras de ideas como sesiones de 

forum, plenarias, entre otros. Pero solo se hacen en un momento dado para 

cumplir una tarea. 

 Se realizan periódicamente actividades de socialización como plenarias con 

boyeros, productores de leche, entre otros. 

 No se encuentran bien concebidas las vías para incrementar el aprendizaje en 

torno al desarrollo agropecuario independientemente a que los directivos y el resto 

de los trabajadores reconocen su necesidad. 

 Los conocimientos adquiridos en actividades de socialización (eventos, talleres, 

cursos, conferencias, y otros) no se hacen extensivos al resto del personar 

relacionado con la UBPC. 

 No son sistemáticas las sesiones que faciliten la exposición de experiencias. 

 Los conocimientos explícitos creados por la organización no son almacenados 

ni socializados dentro del colectivo de la UBPC. 

 No se elaboran documentos a partir de la combinación de conocimientos 

explícitos que constituyen conocimientos incrementados. 

 Insuficiente aplicación y generalización del conocimiento incrementado dentro 
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de la organización. 

 No se realiza la evaluación del impacto producto a la aplicación del 

conocimiento organizacional. 

 Muy deficiente la actividad de capacitación. 

 Los cuadros han recibido superación por una u otra vía, pero aún es 

insuficiente. 

 Se realizan con frecuencia seminarios de diferentes temas relacionados con la 

producción agropecuaria. 

El 100 % de los encuestados reconocen la rentabilidad de la UBPC. 

Es importante el reconocimiento de las relaciones con organismos e instituciones 

como la Universidad para la ejecución de proyectos promovidos por el MINAGRI, 

ACPA y PDHL (anexo 25). 

En la infraestructura de la UBPC se destaca la existencia de medios informáticos, 

sin embargo son deficientemente empleados para potenciar la actividad de la 

innovación (una impresora de cinta y una computadora), pues se priorizan en la 

planificación de la producción (85,7 %), y en la actividad contable financiera (71,4 

%), y en menor grado para la gestión de proyectos (55,7 %). 

Se debe resaltar que en las entrevistas se detectó que los equipos de cómputo 

disponibles se han adquirido a través de Proyectos y su propósito principal es 

servir de apoyo a la capacitación. No disponen de servicios de comunicaciones 

efectivos. 

Es significativa la experiencia acumulada en la UBPC sobre temáticas 

relacionadas con la parte productiva en la aplicación tecnológica, no así referente 

a la innovación donde solo tiene cierto reconocimiento por los encuestados (31,4 

%) en el caso de la adaptación y modificación de tecnologías. Mientras que en la 

generación de un ambiente interno creativo, se trabajó en equipos 

multidisciplinarios, se usó incentivos estatales (existencia de proyectos de 

innovación financiados por el CITMA o el MINAGRI), transferencia de tecnologías 

generadas o mejoradas, producción y recuperación de piezas de repuestos y 

fabricación de maquinarias y equipos, no se tienen experiencias importantes. 

Aunque se conoce la disponibilidad técnica y resultados económicos productivos 
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de otras UBPC no se realizan estudios para conocer los éxitos, la experiencia que 

poseen y los factores que las fortalecen, para ponerlos en práctica la organización. 

Se priorizan los objetivos de innovación en función de las ideas de los clientes 

(78,9 %), necesidades productivas (71,4 %), y las orientaciones de los organismos 

superiores (Empresa, Delegaciones del MINAGRI, Gobierno y Partido) (71,4 %). 

Estos resultados están en plena correspondencia con los aspectos analizados 

sobre la prevalencia en la UBPC de rasgos de cultura jerarquizada y de mercado 

en detrimento de las cultura adhocrática y de clan, pues indica que la innovación 

se realiza mayormente ante un estímulo externo, pero en forma de orientación, en 

este caso del organismo superior no impulsado por ideas internas. 

De igual forma se observa una dependencia del factor monetario, pues se fijan los 

objetivos de la innovación en función de si existen los recursos materiales y 

financieros para ello considerándose como negativa en el 71,4 % de los 

encuestados. La pobre actividad de vigilancia tecnológica existente también es un 

factor negativo en este caso. 

El 70 % del personal de la UBPC en su mayoría está entrenado para realizar 

tareas previamente definidas y delimitadas y el resto plantea que se halla dotado 

de capacidades que lo hacen polivalente, multifuncional y con competencias 

básicas, sin embargo las acciones de superación son débiles y reactivas a las 

propuestas externas (60 % de lo encuestados) no siendo sistemático en la 

evaluación de los resultados (53,3 %). Aunque la UBPC posee un programa de 

superación y recalificación permanente (63,3%). 

Predominan en la superación los cursos, entrenamientos y de formación 

universitaria (Licenciatura en contabilidad). 

La generalización de soluciones es regular (73,3 %) al igual que el trabajo de las 

organizaciones encargadas de coordinar la innovación. 

La influencia del CUM para la producción de alimentos, se evaluó de regular por 

un 63,3 % de los encuestados, al igual que el caso del CUMA (46,0 %), por la 

integración de los factores que intervienen en la aplicación de resultados de la 

Ciencia y la técnica en la producción agropecuaria. 
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El 63,3 % consideró regular el trabajo de las comisiones o comités 

multidisciplinarios para encauzar el desarrollo agropecuario. 

El 100 % considero de urgente, intencionar acciones en función de mitigar los 

efectos negativos provocados a los ecosistemas y resaltaron la perdida de la 

biodiversidad de la flora autóctona existente en épocas resientes y la invasión e 

introducción de otras especies en las áreas donde se desarrollan hoy en día las 

actividades relacionadas con la ganadería. Plantean la necesidad de revalorizar el 

empleo del saber local ancestral legado por varias generaciones, los 

conocimientos como campesinos y también la capacidad de generar nuevos 

conocimientos en un mundo cambiante. 

Por último el 70 % valora de regular el incremento de los rendimientos agrícolas y 

la producción animal a partir de la introducción de resultados científicos, lo cual 

coincide con los resultados analizados en la información estadística de la 

empresa. 

Además se valoraron los aspectos negativos y positivos que influyen sobre la 

innovación en la UBPC y se les pidió a los encuestados que valoraran entre uno y 

cinco la influencia de cada uno de los factores. 

Seguidamente estos resultados se contrastaron estadísticamente con el índice de 

Cultura Innovadora (ICIp) calculado mediante la aplicación de la encuesta OCAI, 

mediante la prueba no paramétrica de correlación de rangos de Spearman. 

Para el caso de los factores negativos, se tomó una muestra total de los 

trabajadores (MT), de ellos se seleccionaron los que opinan como Muy Influyentes 

los factores evaluados (MR) en los mismos, se aprecia una alta correlación inversa 

en todos los factores estudiados (Tabla 10) en referencia al valor del ICIp lo cual 

demuestra una vez más la importancia que tiene para el desarrollo del proceso 

innovador la presencia de valores que se correspondan con una cultura 

innovadora. 

Si se considera que 3, sería el punto medio entre, 1 que no influye (NI) y 5 como 

muy influyente (MI), salta a la vista que los encuestados consideraron influyentes, 

con tendencia a muy influyentes, todos los factores dados, destacándose por las 

altas calificaciones recibidas: 
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 Problemas de comunicación entre los centros difusores y la base, contestada 

por 28 de los 30 encuestados, con 4,32. 

 En orden de negatividad la sigue: 

 Desinterés de algunos dirigentes por las innovaciones, con 4 puntos, 29 

encuestados contestaron 

 Luego el orden obtenido fue el siguiente: 

 No acceso a los insumos necesarios, 26 encuestados dieron respuesta, con 

3,92 puntos promedio. 

 En la UBPC no se destina fondos para estos gastos, con 3,82 puntos promedio 

y 28 personas que opinaron. 

 El investigador no se siente estimulado, a la que se refirieron 24 personas, le 

concedieron 3,62 puntos. 

 En la UBPC a nadie le interesa, fue calificado en promedio con 3,61 puntos. 

 Poco interés por las innovaciones a nivel de delegación, ocupa el séptimo 

puesto de la clasificación de factores, se refirieron a las 24 personas, le otorgaron 

3,62 puntos. 

 Poco interés por las innovaciones a nivel territorial, obtuvo puntuación de 3,46. 

Siguen en el orden descendente de las calificaciones visto hasta aquí: 

 Calificación de la fuerza de trabajo en el territorio con 3,4 puntos y 25 personas. 

 No se imparten cursos fuera de la UBPC, que según opinión de 18 personas. 

 Calificación de la fuerza de trabajo en el territorio, sobre lo que opinaron 27 

personas, tuvo puntuación de 3,37. 

 No se imparten cursos en la UBPC, resultó con la misma calificación que el 

anterior, o sea 3,37 puntos, de él se recogieron criterios en 27 personas. 

 Por último, y no por ello dejado de considerar influyente en alguna medida por 

28 personas, el factor. Fallos en innovaciones anteriores, con 3.11 puntos. 

En las observaciones de este item los encuestados explicaron en caso de que uno 

de los factores freno fuese la motivación, cual era específicamente su causa, una 

vez condensada la información se obtuvo: 
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 Falta de cultura o conciencia de la administración. 

 Falta de interés, apoyo, comprensión de la administración. 

 No se aplican los trabajos realizados. 

 Desviación a otras tareas. 

 Falta de estipulación material. 

 Pocos recursos. 

 No se conoce bien por todos lo que se debe hacer. 

 Mucho trabajo orientado desde arriba. 

 

 

De forma general los resultados encontrados en este trabajo están a tono con lo 

reportado por Suárez, (2003), en su análisis sectorial sobre el proceso de 

desarrollo de productos en Pymes españolas los que destacan algunas variables 

relativas a los obstáculos de la innovación: 

A1: Incertidumbre técnica 
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A2: Excesivo costo asociado a los proyectos de innovación 

A3: La alta dirección no da su apoyo a la innovación. Incluye la incapacidad interna 

de gestión de la innovación 

A4: Temor debido a los fracasos anteriores de otras empresas en intentos 

similares 

A5: Actitud conservadora del mercado que desanima el lanzamiento de 

innovaciones 

A6: Incertidumbre sobre la acogida del mercado 

Se observa en la Tabla 11 que existe una alta correlación directa entre la 

puntuación dada a cada uno de los factores respecto a cómo influyen sobre el 

proceso de innovación en la UBPC y el índice de Cultura Innovadora (ICIp) en su 

estado actual, el cual como ya fue analizado se deriva de la valoración dada a la 

cultura organizacional de la entidad. En este sentido si se analiza que un 

comportamiento innovador, es una forma de actuación capaz de desarrollar 

valores y actitudes que impulsen ideas y cambios que impliquen mejoras en la 

eficiencia de la organización. Con el objetivo de que la cultura innovadora 

constituya parte de la filosofía de trabajo de la organización, es preciso que 

confluya un conjunto de actitudes específicas como son: 

 Participación e implicación de todos los miembros de la organización. 

 Incentivación de la creatividad y el talento de las personas. 

 Asumir riesgos 

 Compartir responsabilidades. 

La presencia de estos rasgos en la UBPC se manifiesta de forma muy débil o fue 

evaluada como deficiente por los encuestados, lo que demuestra una vez más la 

influencia que tiene sobre el proceso de innovación en la entidad la situación 

presente en la actualidad y urge trazar estrategias que cambien la situación hacia 

un estado favorable. 

Otro aspecto observado en la tabla es que no se aprecian diferencias 

significativas, en las puntuaciones otorgadas a factores referentes a la motivación 

del individuo e institucionales, los mismos se tomaron a partir del nivel de 

significación y el método de Spearman explicado en párrafos anteriores. Las 
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puntuaciones otorgadas son altas con 12 de los 15 factores por encima de 3,5 

puntos. El grado de coincidencia en las respuestas se evidencia en el Coeficiente 

de Variación, siendo más estrecha la relación entre los que ocupan los primeros 

lugares. 

 

 

Los factores identificados en mayor medida como motivante son: 

 La disposición de la administración. 

 Es fuente de conocimientos, lo que refleja las necesidades de motivación y 

realización de nuestros técnicos. 

 Se experimenta placer creador, aquí otra vez el factor interno, la motivación 

del individuo. 
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 La necesidad de hacer para mantenerse produciendo, explicada por las 

presiones que sobre nuestros colectivos ha ejercido la actual situación 

económica y que mirada desde este ángulo, constituyó un factor motivante. 

 De la misma forma, es significativo que se haya identificado como el factor 

que menos motivó: 

 El trabajo del FORUM, reconociendo la abnegada labor que sus 

representantes realizan en el territorio. 

 La calificación de nuestros técnicos en niveles intermedios, haciendo 

referencia a nuestros especialistas a nivel de Centros de Investigación, 

Ministerio de Ciencia Tecnología y Medio Ambiente y Empresa. 

Al analizar este aspecto, la causa que puede en estos momentos identificar al 

individuo con la organización y con los intereses de la administración, que es 

garantizar la supervivencia de la organización, ha sido relegada a quinto puesto, 

aunque no deja de ser reconocida su importancia, sin embargo se da prioridad a 

otras que tienen un poco más que ver con la propia realización personal, cuyas 

prioridades probablemente no coinciden con las de la administración. 

Un análisis integral de los factores tanto negativos como positivos arroja que en 

ambos casos muchos tienen que ver con elementos de tipo subjetivo presentes en 

la organización, lo cual tiene correspondencia a juicio de Schein, (1983); Alabart, 

(2003); Bauza, (2007) con la cultura organizacional de la organización. 

Varios de los factores señalados se relacionan con el conocimiento organizacional, 

lo cual está a tono con Suárez, (2003), donde plantea que la gestión del 

conocimiento y el capital intelectual, en su interrelación contienen todos los 

aspectos de la actividad intelectual de una organización, desde la creación de 

conocimiento hasta la influencia que ejerce en sus resultados. El capital intelectual 

(Cl) ha llegado a ser un factor esencial para la sobrevivencia de las organizaciones 

y el desarrollo actual de las empresas. 

EL Cl ofrece una fuente potencial de ventaja y competencia sostenible; la 

valoración del capital intelectual es importante ya que demuestra cómo la empresa 

se alinea con su visión estratégica a largo plazo (Youndt, citado por Ruiz, 2007) 

refieren al Cl como la capacidad de influir en la innovación dentro de las 
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organizaciones. Estas ideas llevan a concluir en base a las respuestas de los 

encuestados de la importancia que le dan ellos mismos a la generación y difusión 

del conocimiento en la UBPC para impulsar la innovación y a su vez se infiere que 

muchos de los problemas descritos se deben a la falta de una estrategia efectiva 

para gestionar el conocimiento en la entidad. 

De forma general los factores señalados en la encuesta aplicada en este trabajo 

como influyentes sobre el proceso innovador en la UBPC coinciden en primera 

instancia, con estudios de Freeman (1974); Cooper (1979); Piatier, et al, (1982); 

Quinn (1986); Fernández y Fernández (1988); Morcillo (1989); Compain, (1990); 

Navarro, et al, (1993); Zahera (1996); Comisión Europea (1996) y Frade et. al., los 

cuales señalaron: 

1. Dificultades con la financiación y ausencia de espíritu innovador en los clientes 

y en la banca. 

2. Coyuntura no propicia y existencia de imperfecciones en los sectores que 

proveen los recursos, motivados por la escasa calificación del personal (sobre 

todo el especializado), las dificultades para acceder a la adecuada información 

científica y tecnológica, así como la incapacidad de los proveedores para 

satisfacer las exigencias de nuevos materiales y equipos. 

3. El horizonte a corto plazo, opuesto a los largos períodos que demanda, 

generalmente, todo proceso de innovación, así como una excesiva burocracia y 

rigidez organizativa. 

4. Barreras internas de tipo psicológico, sobre todo por la existencia de dirigentes 

y trabajadores resistentes al cambio, las cuales se acrecientan debido a incentivos 

inadecuados. 

5. Ausencia de una cultura innovadora que conceda un amplio margen de 

actuación y participación a los miembros de la organización y potencie la 

creatividad. 

6. Problemas de coordinación e integración entre las funciones que participan en 

la concepción, el desarrollo y la comercialización de la innovación. 
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7. Carencia de un sistema de vigilancia tecnológica que preste atención a las 

tendencias del mercado y al comportamiento de los competidores; o sea, 

poseer insuficiente información. 

8. Dificultad para convertir los éxitos tecnológicos en éxitos comerciales. 

Por otra parte en la literatura internacional que trata este tema se han referido 

ampliamente ocho factores, de los cuales todos fueron señalados en este trabajo. 

Autores como Cooper (1990), Compain (1990), Rothwell (1992), Navarro, et al, 

(1993), Comisión Europea (1996), Frade, et al, (1998), Morgan, et al, (2003) y la 

European Commission (2004, 2005b), le brindaron una importancia clave al papel 

que debe desempeñar la Alta Dirección de la empresa en el proceso innovador; 

así como la formación constante del personal. Por su parte, otros factores tratados 

en la literatura son el trabajo en equipo (Frade, et al, 1998); la creación de un 

ambiente creativo en la empresa (Rothwell, 1992; Navarro, et al, 1993; Benavides, 

1998); la existencia de una comunicación efectiva y rápida dentro de la empresa, 

Compain, (1990); una estructura organizativa apropiada para la innovación 

(Compain, 1990; Zahera, 1996) y la adecuada integración y cooperación dentro de 

la empresa, Zahera, (1996). 

De igual forma Algunos de estos factores coinciden con los referidos en la 

literatura especializada en este tema; tal es así que Piatier, et al, (1982) se refieren 

a la situación económica del país como un factor influyente en el proceso 

innovador; Coombs, Saviotti y Walsh (1990), Freeman (1994), Zahera (1996), la 

European Commission (2004, 2005a) y el Instituto de Estudios para o 

Desenvolvimiento Industrial (2005) le conceden una alta importancia al papel de 

las redes de cooperación y de suministro de servicios de información y asesorías a 

las empresas; mientras que la existencia de políticas estatales de apoyo a la 

innovación son muy defendidas por DGXIII-UE (1999a, 1999c), IPR-Helpdesk 

, CORDIS (2000), la European Commission (2003a, 2003b, 2005a) y Morgan, et 

al, (2003). 

3.3 Planteamiento de las acciones para el perfeccionamiento del proceso de 

innovación en la UBPC. Propuesta de soluciones: 
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Posterior al diagnóstico y caracterización de la cultura organizacional en la UBPC, 

los elementos de ella que influyen sobre la cultura innovadora, así como conocidos 

los factores que influyen sobre el proceso de innovación en las Unidades se 

desarrollaron talleres grupales en los que participaron los líderes de la 

organización, así como una muestra al azar de obreros; en esta fase se aplicó la 

técnica de la matriz DAFO para la caracterización del entorno en que desarrolla su 

actividad la UBPC a partir de los resultados obtenidos en la Encuesta sobre 

caracterización de los aspectos más relevantes sobre el desarrollo de la Ciencia y 

la tecnología en el territorio, quedando definidas por orden jerárquico las 

características del entorno externo (amenazas y oportunidades) y del interno 

(fortalezas y debilidades) (anexo 26). 

En la fase final del estudio se aplicó también la técnica de la matriz DAFO para la 

concepción de actividades necesarias para el desarrollo y fortalecimiento de la 

cultura organizacional en la UBPC. 

Como resultado de la aplicación de las técnicas de generación de ideas 

desarrolladas en los talleres grupales y para dar respuesta a las insuficiencias 

detectadas en el diagnóstico del proceso de gestión de la innovación en la UBPC 

Waldemar Díaz de la Rosa, se presenta un conjunto de acciones que se proponen 

desarrollar con la metodología “Campesino a Campesino” con el objetivo de 

potenciar el desarrollo del PGI. 

Plan de acciones: 

1- Compartir las experiencias e ideas que se tienen sobre el desarrollo 

agropecuario sostenible en función de la transformación del conocimiento tácito 

individual en colectivo, de forma que el conocimiento individual se trasmita 

directamente a otros. 

Objetivo: Mejorar en la UBPC la comprensión de los modelos mentales de las 

personas que laboran en ella y el aumento de la visión propia sobre las 

experiencias compartidas en relación con el desarrollo agropecuario. 

Actividades a realizarse: 

Establecimiento de la cadena maestro-aprendiz, efectuar seminarios, 

conferencias, jornadas colectivas de reflexión científico técnicas, talleres y ferias. 
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 Fomentar el movimiento de Operarios Instructores sobre la base de transferir 

los conocimientos y habilidades de los trabajadores de más experiencia y 

resultados hacia el resto del colectivo: operarios, jóvenes técnicos y profesionales 

en formación, así como a la fuerza de trabajo ociosa disponible en el radio de 

acción de las brigadas. 

 Contribuir mediante el desarrollo de la formación vocacional y orientación 

vocacional al estudio de especialidades agrarias y forestales del nivel medio y 

superior con el potencial necesario a corto y largo plazo. 

 Lograr una adecuada y permanente formación político-ideológica de los 

recursos humanos de la UBPC Waldemar Díaz de la Rosa mediante la realización 

de diferentes tipos de actividades como la realización coordinada con el sindicato 

y las organizaciones políticas y de masas de los matutinos, análisis de las ideas y 

conceptos del Código de Ética de los Cuadros del Estado en las reuniones de 

afiliados y en la Junta Administrativa de la unidad, entre otros espacios. 

 Desarrollar periódicamente eventos técnicos en el que se expongan 

experiencias de trabajo referentes a la producción agropecuaria sostenible, 

desarrollo de conferencias por especialistas o por la persona de más experiencia 

dentro de la organización en el desarrollo de un determinado proceso. 

 Desarrollar cada mes el día de la técnica con intercambios de visitas entre el 

personal que integra las diferentes áreas de trabajo. 

2- Crear un repositorio de conocimientos plasmados en forma de esquemas, 

modelos, fórmulas y métodos que recoja las experiencias de todo el colectivo 

laboral relacionadas con la producción agropecuaria que sirvan de herramientas 

de trabajo para encarar de forma adecuada las necesidades del desarrollo 

agropecuario sostenible. 

Objetivo: Lograr un nivel superior en el fomento y desarrollo de la innovación en 

la UBPC, que ayude a elevar los niveles de organización de la misma, sus 

mecanismos de regulación, su difusión, el empleo de la transferencia de 

tecnologías, la introducción ordenada y eficaz de los resultados científicos, una 

vinculación más efectiva entre los sectores científico y productivo y una mayor 

visibilidad de la tecnología de forma que sea factible dar soluciones técnicas 
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adecuadas a los problemas y la transferencia de los resultados o tecnologías 

derivadas del intercambio. 

Actividades a realizarse: 

 Identificar de forma continua el personal intelectual capacitado a través de un 

diagnóstico. 

 Establecer bases de datos actualizados como soporte para el desarrollo del 

conocimiento (boletines, plegables, entre otros) (anexo 27 y 28). 

 Determinar las necesidades internas de aprendizaje en todos los niveles de la 

UBPC. 

 Establecer estrategias bien definidas para la capacitación del personal, 

referente al desarrollo agropecuario (cursos, conferencias, materiales 

audiovisuales) que tengan en cuenta el desarrollo del aprendizaje acorde con las 

características de los actores, enfatizando en el desarrollo de aprendizaje de 

actitudes y que prioricen según urgencia e importancia las necesidades 

detectadas. 

 Lograr que los estudiantes en formación realicen trabajos de investigación y 

prácticas laborales en la base dando solución a problemas reales diagnosticados 

en los ecosistemas que afectan los resultados económicos y productivos de la 

UBPC involucrando en su desarrollo a los recursos humanos y tecnológicos 

correspondientes. 

 Desarrollar en coordinación con la universidad cursos de postgrado o 

diplomados, en el Aula de Capacitación en las especialidades de silvicultura, 

economía agropecuaria, producción y salud animal, veterinaria, riego, sanidad 

agropecuaria, manejo sostenible de los suelos, agricultura orgánica, 

administración y dirección, gestión tecnológica, entre otros. 

 Desarrollar en el Aula de Capacitación cursos de formación y recalificación en 

las especialidades de silvicultura, economía agropecuaria, riego, sanidad vegetal, 

manejo sostenible de los suelos, agricultura orgánica, inseminación artificial, 

fisiopatología, veterinaria, entre otros. 

 Recalificar los operadores, chóferes y operarios agropecuarios especializados 

que se van a vincular con los medios y equipos que se incorporen para las 
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inversiones y la explotación de la infraestructura que se adquiera para el desarrollo 

de los procesos productivos, descritos en las necesidades de capacitación de la 

empresa y que no se encuentran en el plan de capacitación de la UBPC. 

 Habilitar cursos de validación de los certificados de operarios; en el caso de los 

chóferes y operadores el examen psicométrico que establece la Ley 60 (Código de 

Vialidad y Tránsito). 

 Incrementar en las Brigadas los Instructores que formaran al resto de los 

Operarios - Instructores. 

 Incrementar las acciones de capacitación en materia de relaciones laborales, 

seguridad y salud en el trabajo, sistemas de pago, evaluación del desempeño, 

convenio colectivo de trabajo y control interno a todos los recursos humanos. -

Garantizar la preparación del 100 % de los dirigentes y trabajadores del Área 

económica en los cursos de Control Interno. 

 Actualizar y darle seguimiento al Banco de Problemas de la UBPC. 

 Establecer sistemas de seguimiento y control por parte del Consejo Técnico 

Asesor de la introducción de nuevas tecnologías, plan de generalización, nuevas 

iniciativas o posibilidades de innovación. 

 Establecer sistemas de rendición de cuentas de las unidades al Consejo 

Técnico Asesor (CTA) en el tema de la aplicación de tecnologías en sus 

respectivas áreas. 

 Elaborar una proyección estratégica del sistema de dirección que contemple 

estrategias asociadas con el sistema de planificación, organización y control de la 

innovación tecnológica y la transferencia de las nuevas tecnologías sin la 

afectación al medio en el que se desarrollen. 

 Elaborar una proyección que incluya las estrategias de cooperación y 

contratación con otras entidades. 

 Elaborar una proyección que incluya las estrategias de recuperar la flora y 

fauna autóctona en los ecosistemas ganaderos. 

 Elaborar una proyección que incorpore las innovaciones y cambios 

preconcebidos por la UBPC y que sean incluidas en el plan de generalización 

anual. 
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3. Establecer alianzas estratégicas con organizaciones agropecuarias de tipo 

similar existentes en la provincia y el país que coadyuve al desarrollo del 

intercambio del conocimiento explícito a través de documentos, informes, base de 

datos, entre otros. 

Objetivo: Lograr la sistematización, registro y clasificación de las principales 

actividades de las unidades vinculadas con el desarrollo agropecuario que puedan 

a través del intercambio planificado enriquecer el capital intelectual de las UBPC 

agropecuarias. 

Actividades a realizarse: 

 Ejecutar el intercambio de bases de datos con otras entidades que se dedican 

en el país a la producción agropecuaria, así como con centros de investigación y o 

docencia que realicen investigaciones en la rama agropecuaria. 

 Desarrollar talleres participativos conjuntos con otras instituciones que 

desarrollen actividades de docencia, investigación o producción en la rama de la 

producción agropecuaria. 

 Diseñar un programa para lograr nuevas fuentes de financiamiento que 

permitan renovar las tecnologías existentes, así como la adquisición de la 

infraestructura necesaria para su empleo efectivo en función del Aprendizaje de la 

organización. 

 Elaborar proyectos de innovación y de desarrollo tecnológico y presentarlos 

para su financiamiento a organismos y organizaciones financiadoras. 

4- Lograr que los integrantes de la organización se apropien de los conocimientos 

relacionados con el desarrollo de la producción agropecuaria mediante el estudio 

de documentos que posibiliten la reflexión y profundización en temas de desarrollo 

agrario en general y agropecuario en particular. 

Objetivo: Consolidar los procesos de aprendizaje individual y colectivo de la 

organización referentes al desarrollo agropecuario. 

Actividades a realizarse: 

Desarrollo de actividades de capacitación, seminarios técnicos, consejillos, 

matutinos cuyo objetivo sea la discusión colectiva de documentos, plegables, 

boletines, conferencias, videos, entre otros con el objetivo de explorar los límites 
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de las soluciones desarrolladas sobre el desarrollo agropecuario. 

3.4 Impacto socioeconómico y medio ambiental de la propuesta. 

El plan de acciones diseñado en las actividades grupales realizadas a tal fin sobre 

la base del diagnóstico de los principales problemas que afectan la innovación 

tecnológica y que intervienen directamente en los resultados económicos 

productivos y medio ambiental de la entidad, después de elaborado fue sometido a 

consideración de la Junta Administrativa de la UBPC. 

La realización de esta actividad generó un debate que enriqueció el plan según 

era concebido inicialmente. 

De forma general todas las acciones propuestas fueron aprobadas para su 

establecimiento en la entidad y a ellas se les añadieron sugerencias de los 

integrantes de esta junta las siguientes acciones: 

1- Elevar el nivel de motivación con respecto al proceso de innovación en los 

trabajadores. 

Objetivo: Lograr que la capacitación en temas relacionados con la producción 

agropecuaria de forma sostenible se convierta en una necesidad espiritual de cada 

uno de sus miembros a todos los niveles. 

Actividades a realizar: 

 Trasmitir a los miembros de la organización, cuanto representa en el plano 

individual y colectivo la adquisición de nuevos conocimientos y la aplicación de 

ellos al desarrollo de los procesos de la UBPC, a través de las diferentes técnicas 

de participación y con la creación de círculos de interés en las diferentes ramas de 

producción. 

 Destacar de forma sistemática los resultados más destacados que vaya 

otorgando el proceso de innovación en la organización reflejado en las 

evaluaciones del desempeño. 

 Establecer mecanismos de reconocimiento individual y colectivo al esfuerzo y 

los resultados referentes a la innovación. 

 Motivar las actividades de conservación y mejoramiento de los suelos y la de 

reforestación de las áreas dedicadas a la ganadería en función de recuperar las 
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plantas maderables y frutales autóctonas de las mismas, modificando para bien 

estos agroecosistemas, sin afectar la actividad ganadera. 

Diseñar políticas de estimulación en la UBPC que premien la obtención de 

resultados relevantes en cuanto a la innovación. 

2. Creación de un sistema de evaluación de impactos de la Innovación tecnológica 

en la UBPC. 

Objetivo: Establecer un sistema de control integral que garantice la medición del 

impacto del proceso de innovación en el mejoramiento del desempeño individual y 

colectivo. 

Actividades a realizar: 

 Diseñar y establecer indicadores que permitan medir el impacto de la 

innovación tecnológica en la UBPC. 

 Realizar la evaluación sistemática de las actividades relacionadas con la 

innovación tecnológica y la transferencia de tecnologías para corregir cualquier 

tipo de desviación. 

Los planteamientos realizados acerca de la propuesta de acciones para el 

mejoramiento de la cultura innovadora generaron los siguientes planteamientos en 

la Junta Administrativa: 

 Las acciones son fáciles de implementar y deben incrementar el nivel de 

motivación por la capacitación en todos los niveles. 

 La realización de seminarios, talleres, ferias, es una propuesta viable para el 

mejoramiento no solo de la capacitación, sino de la innovación tecnológica. 

 Planificar de inmediato los cursos de capacitación recomendados en el plan de 

acciones para su ejecución inmediata. 

 Presentar la propuesta de acciones, así como el procedimiento con que se 

diseñó a consideración del área de recursos humanos de la UBPC para su 

extensión a otras UBPC del municipio y de la provincia. 

 La realización de las acciones, prepararía a los integrantes de la organización 

para enfrentar exitosamente los problemas que generan los cambios climáticos 

que se suceden en la actualidad a nivel global y local. 
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 La capacitación desarrollada en la Unidad incentivara la búsqueda de 

soluciones a los problemas con ideas novedosas porque la “gente” estaría mejor 

preparada. 

CONCLUSIONES. 

1. El establecimiento de acciones diseñadas sobre la base del diagnóstico integral 

de los factores que afectan la cultura innovadora y el proceso de innovación en la 

UBPC Waldemar Díaz de la Rosa constituye una herramienta de la dirección de la 

entidad para el desarrollo de este proceso. 

2. Los resultados obtenidos indican la prevalencia de rasgos de cultura 

jerarquizada en primer lugar seguida de la cultura de mercado y con pocos rasgos 

de cultura tipo clan y adhocracia, lo que trae consigo que se hallan medido muy 

bajos índices de cultura innovadora (ICIp) lo cual constituye una situación 

desfavorable. 

3. Fueron identificados factores que afectan de forma negativa el desarrollo del 

proceso de innovación tecnológica y de forma general, los problemas existentes 

en los ecosistemas que se desarrollan, entre los cuales se encuentran por su 

trascendencia: problemas de comunicación entre los centros difusores y la base, 

apatía de algunos dirigentes por las innovaciones, bajo nivel de estimulación por 

las investigaciones y la capacitación a todos los niveles de dirección, suelos 

degradados, deforestación de las áreas de pastoreo y la perdida de la 

biodiversidad biológica autóctona de estos. 

4. En la UBPC se le da gran importancia a la generación y difusión del 

conocimiento como factores impulsores de la innovación, por lo que muchos de los 

problemas encontrados se deben a la falta de una estrategia efectiva para 

gestionar el conocimiento en la entidad. 

5. Se propusieron acciones para mejorar la Cultura Innovadora y la gestión de la 

innovación en la UBPC que enfatizan el desarrollo de un amplio plan de 

capacitación de todo el capital humano de la organización, la gestión de proyectos, 

el fortalecimiento del consejo técnico asesor, el establecimiento de alianzas con 

entidades del territorio para el asesoramiento respecto a temas de innovación 

tecnológica, capacitación, investigaciones agropecuarias, entre otras. 
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RECOMENDACIONES: 

Implementar las acciones recogidas en la propuesta y enriquecidas durante su 

aprobación por los miembros de la Junta Administrativa. 

Realizar estudios similares a este en aspectos referentes a liderazgo, cultura 

organizacional, clima organizacional entre otros aspectos en otras entidades del 

territorio y del país. 

Realizar estudios que conlleven al establecimiento de una estrategia efectiva para 

la gestión del conocimiento y el capital intelectual en la UBPC. 

Presentar este documento como material de estudio en el pre y posgrado. 
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